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ANEXO | - RESOLUCION DE DIRECTORIO N°_ 12.022

Emisién y Vigencia a partir
Instituto Provincial de la firma del GEDO/RES
de Juegos y Casinos Auditoria Permanente para el servicio de
Sistematizacion de Juegos

Procedimiento IPJyC

1.  Objetivo

Controlar la correcta prestacion del servicio por parte de la empresa IVISA S.A.I.C, en
funcién de los aspectos que se indican a continuacion:

- conectividad y desconectividad de cada punto de venta,

- descarga de apuestas en terminales on-line tiempo real,

- plan de contingencia,

- capacitacion,

- estado de operatividad de las agencias, soporte técnico y mantenimiento en los
puntos de venta.

A fin de detectar desvios, todo ello de acuerdo a lo establecido en el Pliego de Bases y
Condiciones que se tramité por expediente 09878-D-2017

2. Alcance

Desde la planificacion de las auditorias hasta la elaboracién de los informes bimestral
y semestral, seguin corresponda.

3. Destinatarios y responsabilidades
e Destinatarios: Divisidn de Auditoria Interna
e Responsabilidades:

o " Division de Auditoria Interna: elaboracién de informe bimestral y coordinacién
de las actividades para llevar a cabo el Plan de Contingencia

o Departamento de Inspeccidn: provision de actas de relevamiento.

o Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones: elaboracién de informe
semestral y verificacion de inconvenientes persistentes en la auditoria
semestral..

4, Normativa

Resolucién de Directorio 687/17 ;

Pliego de Condiciones Particulares

Pliego de Condiciones Generales. Licitacion Pablica 1095/14

Contrato entre IPJC e IVISAS.A.I.C.

5. Desarrollo

Se desarrollaran dos tipos de Auditorias:

e Una en forma bimestral, a través del analisis de la muestra determinada por las
actas labradas por el Departamento de Inspeccién en las visitas a los diferentes

puntos de venta. IF-2022-03099426-GDEMZA-INPIY CAMHYF
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ANEXO | - RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 12.022

Emisidn y Vigencia a partir
Instituto Provincial I de la firma del GEDO/RES
de Juegos y Casinos Audltona Permanente para el servicio de
__Sistematizacién de Juegos

Procedimiento IPJyC

e Otra en forma semestral, al momento de efectuar la Revisién del Centro de
Computos Principal y de Contingencia (aspecto detallado en el apartado Plan de
Contingencia), en conjunto con la Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones:

Auditoria Bimestral
Descripcién del proceso de control sobre relevamiento de agencias.

Se efectuara el relevamiento fisico y presencial de todas las Agencias y Sub agencias
oficialmente habilitadas a la fecha por el IPJYC, realizando el control continuo y
permanente de la situacion técnica y operativa en la que se encuentran Agentes,
Subagentes de toda la provincia.

Aspectos analizados para la confeccion de la Auditoria Bimestral
1. Conectividad y Aspectos Operativos

Se auditard la conectividad sobre una muestra a definir por el 4rea, y se elevara
informe al Directorio en forma bimestral. A tal fin se solicitara a Gerencia de
Fiscalizacion las Actas de Relevamiento junto con el comprobante de carga del
sistema S.A.R.l,, las cuales seran cruzadas con la documentacién que resulte de una
segunda visita a las agencias determinadas en la muestra (Acta Constatacion Solucién
de Reclamos Cargados).

Los puntos a analizar seran:

e Conectividad y desconectividad de cada punto de venta.
e Existencia y operatividad de herramientas de trabajo (lapiz éptico, monitor,
UPS, entre otros).

Del cotejo de la documentacion analizada se solicitard a Gerencia de Informatica y
Telecomunicaciones verificacion de los inconvenientes operativos persistentes.

De aquellos puntos de venta que constituyen la muestra auditada, se evaluara la
conexién a través de informes de Gerencia de Informatica y Comunicaciones y de
Gerencia de Loteria y Afines, para que a través de su intermedio se dé vista a la
empresa prestadora del servicio.

2. Capacitacion

La capacitacion de los puntos de venta sera evaluada en forma semestral a través de
informes solicitados a Gerencia de Loteria y Afines, en el cual debera dejar asentado
Cronograma semestral de capacitaciones previstas con indicacion de fecha y lugar de
realizacion probable. Efectuadas las mismas debera elaborar breve informe del objeto
de la capacitacion acompafnando planilla de asistencia de los concurrentes,
documentacion que sera incorporada al informe del bimestre correspondiente.
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ANEXO | - RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 12.022

Emision y Vigencia a partir
Instituto Provincial de la firma del GEDO/RES
de Juegos y Casinos Auditoria Permanente para el servicio de
Sistematizacion de Juegos

Procedimiento IPJyC

3. Soporte Téchnico

A fin de complementar el control respecto al funcionamiento técnico, la Division de
Auditoria Interna a su criterio, solicitara informe por zona, area o punto de venta de
todos los reclamos que surjan a través del servicio de Mesa de Ayuda.

Para ejecutar el presente Plan de Auditoria sera necesario solicitar a la firma IVISA
S.A.L.C. (Impresora Internacional de Valores S.A.l.C.):

a. Que el sistema emita informe respecto a la conectividad de cada punto de venta.

b. Proveer una terminal para Gerencia de Fiscalizacion que permita el acceso a:

e Sistema de captura de apuestas.
e Sistema de conexiones de agencias y Subagencias (Mapa).

4. Funcioqamiento General del Sistema

El personal afectado, debera elevar informes mensuales como consecuencia de la
auditoria permanente realizada sobre los reclamos de agencieros y sub agencieros, a
través de las lineas rotativas.

En el mismo sentido se solicitaran informes a Unidad Técnica de Mercado, respecto a
reclamos realizados por los puntos de ventas (relacionados con los objetivos de este
plan) a través del Sistema de Tickets de la Provincia.

Tanto los informes del area de Inspeccién, como de Unidad Técnica de Mercado,
seran referenciados por esta Divisién en el informe bimestral indicado en el punto 1.
del presente Plan.

En aquellos reclamos con mas de dos dias en su resolucidn, debera realizarse una
descripcion detallada de los mismos.

Salida de Auditoria Bimestral

Finalizado, se elabora informe bimestral y su posterior elevacién al Directorio.

Auditoria S tral
Aspectos analizados para la confeccién de la Auditoria Semestral

Plan de Contingencia

Se verificar4d en forma semestral, el Plan de Contingencia. En tal oportunidad se
relevara el funcionamiento de las medidas de seguridad y monitoreo, controles de
acceso y sala de servidores, a fin de controlar las condiciones que debe reunir un Data
Center. Dada la especificidad de esta tarea se requerira la intervencién conjunta de
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ANEXO | - RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 12.022
Emisién y Vigencia a partir
Instituto Provincial de la firma del GEDO/RES
de Juegos y Casinos | Audttoria Permanente para el servnclo de
. ____ Sistematizacion de Juegos

Procedimiento IPJyC

Gerencia de Fiscalizacion y de la Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones,
realizando los pasos que a continuacion se detallan:

A. Accion de corte de energia eléctrica en el centro de cémputos principal, ubicado en
calle Belgrano 1860 de Godoy Cruz, para lo cual se observara el funcionamiento de
todo el equipo existente (grupo electrégeno, "UPS, servidores). A tal fin se
completara el formulario detallado en ANEXO |1, segun corresponda. El objetivo es
verificar la continuidad del servicio ante una contingencia que no permita la
operatoria normal del centro de datos principal.

B. Accién de corte de energia eléctrica en el centro de computos de contingencias,
ubicado en calle Liniers 145 de Godoy Cruz, para lo cual se observara el
funcionamiento de todo el equipo existente (grupo electrégeno, UPS, servidores). A
tal fin se completara el formulario detallado en ANEXO I, segtn corresponda. El
objetivo de esta prueba es, verificar que el centro de datos funcione como
contingente del principal.

En relacion a las Agencias y Sub agencias se llevaran adelante los pasos que a
continuacion se detallan:

A.. Verificar que todos los elementos informaticos destinados a los juegos lotéricos,
estén conectados a la UPS, de tal forma que ante una contingencia eléctrica (ej.:
corte de luz) pueden transmitir e impactar en el centro de datos principal de la
empresa IVISA. El objetivo de esto es garantizar que lo jugado hasta el punto de la
contingencia sea procesado correctamente.

B. Observacién visual de todas las Agencias y Subagencias, de acuerdo a
planificacion y cronograma confeccionado por Gerencia de Fiscalizacién, para
determinar que la instalacion de las UPS, terminales y cableados, estan prolijos.
En el caso que se encuentre en mal estado, se debera proceder a tomar fotos y
describir formalmente su situacion.

Descripcion del Plan de Contingencias
Revision Centro de Computos principal y de contingencia.

Se debera coordinar un apagado de los servidores y de las comunicaciones del centro
de computos principal para determinar el normal funcionamiento del centro de
computos de contingencia, en cuanto a comunicaciones y hardware, software y
operaciones. Para lo cual se pactara el dia y la hora en que la misma se realizara.

Plan:
Dia 1: Verificacion Centro de Cémputos Principal

Los miembros de la comisién de verificacion del centro de cémputos principal y de
contingencia, en el horario convenido en el centro de coémputos principal sito en calle
Belgrano, planta baja.

A\
IF-2022-03099426-GDEMZA-INPJYC#MHYF

\

x('}f’i 7

RS-2022-04356580-GDEMZA-INPJY CHMHY F

Pégina 6 de 1 /s’

15 - ,
INGTITUYO PROVINCIAL B 1VEGOS Y CASINOS // '
4 3 vov I RAAGA NA

{7"{7:'7 A D[ﬁr SIDENT

Pagina8 de 18



L}

ANEXO | - RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 12.022

Emision y Vigencia a partir
Instituto Provincial de la firma del GEDO/RES
de Juegos y Casinos Auditoria Permanente para el servicio de
Sistematizacién de Juegos

Procedimiento IPJyC

Los técnicos procederan a verificar los servidores, switch, ups, generador eléctrico y
demas dispositivos.

Funcionamiento de los Sistema de CCTV, extintores, control de humedad, control de
temperatura, control de acceso al centro de computos, aire acondicionado,
ambientacion fisica, etc. .

Corte de Energia — Verificaciéon de Grupo Electrégeno y Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida (UPS)

Apagado de los dispositivos principales (Servidores)
Verificaciones de las comunicaciones
Dia 2: Verificacién Centro de Computos de Contingencia

Los miembros de la comisién de verificacidn del centro de contingencia, en el horario
convenido, en calle Liniers N° 145, para verificar el normal funcionamiento de todo el
equipamiento.

Los técnicos procederan a verificar los servidores, switch, ups, generador eléctrico y
demas dispositivos, tal lo ofertado.

Funcionamiento de los Sistema de CCTV, extintores, control de humedad, control de
temperatura, control de acceso al centro de computos, aire acondicionado,
ambientacidn fisica, etc.

Corte de Energia — Verificacion de Grupo Electrégeno y Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida (UPS)

Apagado de los dispositivos principales (Servidores)

Procedimiento de verificacion

Dia1: VERIFICACION CENTRO DE COMPUTOS PRINCIPAL

Se verificara la totalidad del equipamiento activo y pasivo.

Se verificara las instalaciones de los Sistema de CCTV, extintores, control de humedad
y temperatura, control de acceso al centro de computos, aire acondicionado,
ambientacion fisica, etc.

Se procedera de la siguiente forma:

Paso 1:

1. Corte de suministro de energia del centro de computos principal de IVISA.

2. Se verificara funcionamiento del grupo electrégeno

3. Se verificara la autonomia de 20 minutos de la UPS.
1F-2022-03099426-GDEMZA-INPJYCAMHYF
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ANEXO | - RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 12.022

Emision y Vigencia a partir
Instituto Provincial de la firma del GEDO/RES
de Juegos y Casinos | Auditoria Permanente para el servicio de

? _ Sistematizacion de Juegos

Procedimiento IPJyC

4.‘Se verificara que los equipos se apaguen automaticamente ante el corte de
energia.

Paso 2:

1. Se realizaran apuestas en la Agencia
2. Se constatara que las apuestas hayan ingresado al centro de computos de
contingencia en tiempo y forma.

Paso 3:

1.>Puesta en marcha del CENTRO DE COMPUTOS PRINCIPAL

2 Se verificara el normal funcionamiento de todo el equipamiento.

3. Se verificara el normal funcionamiento de la Agencia realizando una apuesta.

4. Se verificara que las apuestas que se hicieron en el centro de computos de
contingencia hayan replicado al centro de computos principal en tiempo y forma.

Se verificara la totalidad del equipamiento activo y pasivo.

Se verificara las instalaciones de los Sistema de CCTYV, extintores, control de humedad
y temperatura, control de acceso al centro de computos, aire acondicionado,
ambientacion fisica, etc.

Paso 1:

_ Corte de suministro de energia del centro de computos de contingencia.

_ Se verificara el funcionamiento del grupo electrégeno.

Se verificara la autonomia de 20 minutos de la UPS.

_ Se verificara que los equipos se apaguen automaticamente ante el corte de
energia.

5. Encendido y puesta en marcha del equipamiento.

6. Se verificara el normal funcionamiento de todo el equipamiento.

Se solicitaran los registros de los procesos de mantenimiento y prevencion, tales l
como: Registro de Backup, Registro de Recuperacion de Backup, registros de
funcionamiento de Grupo Electrégeno, Registro de Contingencia, etc.

Salida de Auditoria Semestral

Recepcionado el informe semestral elaborado por Gerencia de Informatica y /
Telecomunicaciones, se visa y se eleva a Di ctorio.

A
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6. Registros Asociados

Acta Constatacion

MENDOZA

NUEVO GOBIERNO

ey
<ﬂ\§ Instituto Provincial

w ) de Jusegos y Casinos
,(‘w’f*

Gerencia de Fiscalizacion Departamento de Inspeccion

. b

TEL

SOLO DUENG
UN EMPLEADO
OB EMPLEADDS

MAS DE DOS

ACTA DE CONSTATACION [

En ia provincia de Mendsze, se procede a realizar &l acto de Retavamiento conforms
a (35 atribuciones de ia ley n® 6362095

SUD.-BENEEE N7 ..ottt et st ena e sea et s sttt oottt enssnn et ee s st e er et s

Macuinas Asignadas...........

AFELLIDO Y NOMBRE. ... .

NOMBRE Y DNI DE LOS MiSMOS:... ...

N® de Sene
ON-Line
CN Line Diferdo

DATOS DEL TITULAR

PERSONAL QUE TIENE DETRAS DEL MOSTRADOR

UBICACION DE LA ZONA

COMERCIAL ALTA MEDIA NCORMAL
BARRIAL ALTA WEDIA NORMAL
FLUJO VEHICULAR  ALTO  MODERADD 8AJ0
FLUJO PEATONAL  ALTO MODERADD BAJO

HORARIO DE ATENCION. . .ooiv it

Belgraeo 1860, Godoy Cruz, Meedeza (3301 452

L

I51404153372242139
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ANEXO | - RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 12.022

Emision y Vigencia a partir
de Ia firma del GEDO/RES
Auditoria Permanente pat Lel, servicio de
Sistematizacion de Juegos

Procedimiento IPJyC

Instituto Provincial
de Juegos y Casinos

Instituto Provincial -
de Juegos y Casinos

MENDOZA

NUEVO GOBIERNO

Gerencia de Fiscalizacion Dep dea insp

CUMPLE CON LA RESOLUGCION BBG/12 ART. 4 INC.AYEB.. ...
CUNMFLE CON LA RESOLUCION 476/11 ART.2
CUMPLE CON LA RESQLUCION 31817

INFORME TECNICO EQUIPAMIENTO de la Empresa IVISA en Agencia
(Marcar 1o que coresponda) PRESTACIONES GENERALES REQUERIDAS

1. Se pracesa la totalidad de io jugado en la jornada laboral $1— NO (43 8 — 45.1.Q) Ha realizado ¢l reclamo 81~

2 Posee Lapiz Optico o medio similar para lectura de cupones: 81 - NG {Art. 44.2). Su encuentra operatvo: Sl - NO.
Ha realizaco el reclamo 81 - NOQ.

3. Funciona correciamente e monitor: S — NO (At 45.1.E). Ha reaizado al reclamo Si -

4. Poses dispositivos (TIPO escaner) que permita Iz validacion de apuestas, Legos pre Impresos y cobro de impuesios

0 servicios: 1 NO (A 451K}, Ha reatizaco ¢ reclamo S1« NO

5 £n el momenlo de ia visita liene problemas ce conectividad que no ke permitan procesar un jusgo— S| - NO.
£n caso sfirmative:
@ Hizo 2l reclame en § AR |, - Sl = NO
Posee nimero del reclamo. .
5. Las lerminales muestran la hoea y fecha correcta: i — NO. Ha realizado el reclame St— NGO,
7. Ante un pedido de soporte. el servicio técnico rasponde en tiempo y forma: S~ NO (At 43 h;
B. Puede imprimir sl listads de premios pagades de! dis de la fecha : SI - NO

9. Cuomarcialize todos los wegos: [Marcar con una cruz en caso afimativo)

Quiniela Quini &
Loteria Brinco
Combinada loto
Témbola Telekino
Las Vegas
Tarasca

RT]N EZ
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ANEXO| - RESOLUCION DE DIRECTORIO N& 12.022

Emisién y Vigencia a partir
Instituto Provincial _ de la firma del GEDO/RES
de Juegos y Casinos Auditoria Permanente para el servicio de
Sistematizacion de Juegos

Procedimiento IPJyC

MENDOZA ﬁ" Instituto Provincial

NUEVO GOBIERNO @3/ delusgas ¥ Casings

Gerencis de Fiscslizacién Depar de /i

D

OBSERVACIONES

{Nota’ Informar af agencierc que es imperativo que tome nota def numers ¢e ticket, ya que es ka Onica forma de dar
segumiento 8 su reclamo.)

FIRMA DEL  INSPECTOR FIRMA DEL AGENTE O SUBAGENTE

MENDOZA .. /... ...

—

Bederans 1A40, Gordav Cruz. tondora, (55011 454 261 40415357 4047159
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ANEXO| - RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 12.022

. Emisién y Vigencia a partir
Instituto Provincial Progedimlento IPyG | de la firma del GEDO/RES
de Juegos y Casinos | ~ Auditor )Permanente para el servicio de

Sistematizacién de Jue egos

Acta Constatacion solucion de Reclamos Cargados en el sistema S.A.R.I.

MENDOZA () Instituto Provincial

NUEVO GOBIERNO de Juegos y Casinos
Gerencia de Fiscali. P8 Insy 14
ACTA
Constatacion solucién de Reclamos Cargados en el sistema S.AR. N

En ke provincia de Mendoza, se procede a realizar el acto de Relevamiento conforme
a las atribuciones de la ley n® 6362195,

AOENCIE N s 0 SR s snsonesmrasasnsessasasnssmses

BUDBGRIIEE ..o smmsosesssassnionos s ise o8 A B AT ntpenes

Maquinas Asignadas N® da Sen
N® de Berie.............
ON-Line
ON Line Diferida
DATCS DEL TITULAR
APELLICERY, ROBMBRE oo mascensmsmmpssoss s vswren)

DOMICILIC...

RECLAMOS CONSTATADOS SOLUCIONADOS

El inspect a ef de establ o estado el estado ds los A be y“ b X I+ di
en un escrito, reali el correspondis Acta. Siendo esta una Ife y idad o5
gurada por e insp ante una autoridad competente, cumpliendo su deber de func;onano publico

FALLA ittt cccnceeesn e s ssanssrensenssron e oG ODHIG O e SOLUCIONADO Si-NO
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ANEXO| - RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 12.022

Instituto Provincial
de Juegos y Casinos

Emision y Vigencia a partir
de la firma del GEDO/RES

Auditoria Permanente para el servicio de
_ Sistematizacion de Juegos

Procedimiento IPJyC

M EN DOZA é‘fn Instituto Prwiqdat
W de juegos y Casinos

NUEVO GOBIERNO 1

Gorencia de Fiscalizacion Departsmento de Inspeceion

OBSERVACIONES..........ccocis

FIRMA DEL AGENTE/SUB AGENTE

MENDOQZA. ¢

N m»)hh""\'v’" ‘

O FRANCISCO MARTINE? / P4 |
DIRECTOR / /

INSTITUTO PROVINCY

IF-2022-03099426-GDEMZA-INPJYC#MHYF
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ANEXO | - RESOLUCION DE DIRECTORIO N° * ,7/2.022

Procedimiento IPJyC

Emisién y Vigencia a partir
de la flrma del GEDO/RES

Instituto Provincial .
de Juegos y Casinos [ .

Detalle de reclamo

Aud:toria Permanente para el servicio de

__ Sistematizacion de Juegos

L T
Datos del Agenta:

| oo onie

rwmcm»m&m‘ §j =aswzE |

DOI‘“ finaizacion

FISCALIZACION

5 ND »JaIGNADSJ

P.CDMBMD - Nuwa!n:!abulm
 Preventive ¢ Modifica inatalacise

122500238

ReclamordeMgenle Dmdd Ruclm ] Sﬁhumlﬁommmrtc 1 3

{Equps

4 o 1 o
05 Equipo Conectzde a UPS (an 45 1.M)
106 UPS Jperotva lat 45.1.N)

ISERVICOS
SISTEMY

;T EHIMALES
JSUARIO

cupones. S rolfca & ehedos que vple lss meddas lécress
corpspandisnies

on:__hgdcﬁvixﬁo g\{ﬁ{)'cmal TR 3

Setie:

IF-2022-03099426-GDEMZA-INPJYC#MHYF
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Gobierno de la Provincia de Mendoza

Hoja Adicional de Firmas
Anexo firma conjunta

Numero: 1F-2022-03099426-GDEMZA-INPJYC#MHYF
Mendoza,

Referencia: Auditoria Permanente para el servicio de Sistematizacion de Juegos

Viernes 6 de Mayo de 2022

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 14 pagina/s.
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Laura Barbagallo INPJYC

Auditor Interno
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Instituto Provincial de Juegos y Casinos
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Jefe de Departamento de Tecnologia
Instituto Provincial de Juegos y Casinos
Ministerio de Hacienda y Finanzas
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Encargado
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Ministerio de Hacienda y Finanzas
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