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Carta del Presidente de la PJS

Este ano marca el quinto aniversario de un proyecto
que surgid del compromiso de varias empresas, todas
ellas miembros del Club de Convergentes, con un
propdsito claro: mejorar la imagen del sector del juego
y contribuir al bienestar social a través de acciones
conjuntas de Responsabilidad Social Corporativa.
Desde un principio, el objetivo fue ambicioso: trabajar
en iniciativas que demostraran nuestro compromiso
con la sociedad, especialmente con los colectivos mds
vulnerables, y que ayudaran a normalizar nuestra
industria en medio de un entorno desafiante. Asi nacié
la Plataforma para el Juego Sostenible, con la
conviccidon de que empresarios y trabajadores del
juego privado en Espana pudieran sentirse orgullosos
de su labor, a pesar de las dificultades y las criticas que
entonces nos rodeaban.

Desde su creacion, las empresas fundadoras han
trabajado incansablemente en la creacién y desarrollo
de proyectos que promuevan un impacto social
positivo. La dedicacién vy liderazgo de Cristina Garcia
han sido fundamentales en este proceso. Su
capacidad para coordinar y movilizar recursos ha
permifido que la PJS impulse iniciativas en toda Espana,
siempre contando con el respaldo generoso de las
asociaciones regionales que han sido clave para el

éxito de cada accion. Jaime Estalella
. o Presidente
El impacto de la Plataforma se consolidd en un punto PJS

clave con la participacion de Cristina en el Congreso
de los Diputados. Esta intervencién no solo afianzd el
reconocimiento de la Plataforma, sino que también atrajo la atencién y el apoyo de partidos
politicos de distintos espectros.

Los frutos de esta colaboracidn son evidentes. Las empresas involucradas, y el sector en su
conjunto, han experimentado un cambio positivo en la percepcién publica. Reguladores y
politicos nos han ofrecido su apoyo, tanto de manera publica como privada, lo que nos
dlienta a continuar por este camino de crecimiento y responsabilidad. Ademds, contamos
con un aliado fundamental en Pedro Garcia Aguado, quien ha sido un gran apoyo desde los
primeros pasos de la Plataforma, involucrdndose plenamente, incluso cuando el contexto no
era el mds favorable.

A medida que avanzamos, mds empresas y asociaciones se unen a este proyecto, formando
una red cada vez mds amplia y comprometida. Hemos superado con creces nuestras
expectativas iniciales, pero sabemos que alun hay mucho por hacer. La Plataforma sigue
abierta a nuevos socios que deseen unirse a esta causa y confribuir a los muchos proyectos
qgue aun tenemos por desarrollar.

Estamos convencidos de que este es uno de los proyectos mds ilusionantes de los Ultimos
tiempos para nuestra industria. El compromiso de nuestros socios, el apoyo de reguladores y
politicos, el respaldo de las asociaciones regionales, el frabajo de nuestros empleados, la visidén
y liderazgo de Cristina Garcia, y la dedicacién de Pedro Garcia Aguado nos han
proporcionado los elementos necesarios para lograr grandes cosas. Ahora es el momento de
redoblar esfuerzos y asegurar que este proyecto continle creciendo, porque estamos
construyendo algo que beneficiard no solo a nuestro sector, sino a la sociedad en general.
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Carta del Vicepresidente de la PJS

Gracias a fodos por vuestro constante apoyo y compromiso, que nos han permitido alcanzar
importantes hitos en estos cinco anos de trabajo conjunfo. La Plataforma para el Juego
Sostenible se ha convertido en un referente en la integracion de la sostenibilidad en nuestra
Industria.

Cuando concebimos la Plataforma, lo hicimos con dos objetivos principales. Primero,
queriamos mostrar la realidad de nuestro sector a los legisladores vy a la sociedad,
contrarrestando las distorsiones que generaban ciertos discursos populistas. Segundo,
aspirdbamos a crear un enforno sostenible para la industria del juego, cimentado en la
responsabilidad social y la fransparencia.

Desde el inicio, definimos objetivos claros y sdélidos pilares de accién, basados en un
compromiso firme con la sociedad. A lo largo de este camino, se han sumado empresas de
distintos subsectores, cada una aportando su visidn, pero todas unidas por un objetivo comun:
promover el juego responsable como base de nuestra actividad.

Nuestra razén de ser ha sido, desde el

principio, la  promocién del juego

responsable, y ese compromiso ético nos ha

Carlos Chacdon guiado en la creacién de programas clave.

' Vicepresidente Uno de los mds significativos es el Proyecto

PJS FES, disenado para fomentar una gestiéon

- saludable del fiempo libre enfre los

adolescentes. Bajo el respaldo de la

comunidad cientifica, este programa se ha

consolidado como una de las iniciativas mds

importantes de prevencion juvenil en nuestro
sector.

Aunque el Proyecto FES es nuestro buque
insignia, no es la Unica iniciativa.
Continuamos trabajando en otros dmbitos,
como la inclusibn de personas con
discapacidad, reforzando nuestro
compromiso con la responsabilidad social.
Creemos que la educacién es la herramienta
fundamental para influir en los
comportamientos 'y fomentar  hdbitos
responsables.

Nuestro objetivo sigue siendo claro: que los
productos y servicios que ofrecemos sean
consumidos de forma segura y responsable.
Seguiremos frabajando con la  misma
dedicacién para construir un futuro mas

sostenible y positivo para todos.
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Carta de la Portavoz y Coordinadora de la PJS

Recién superados nuestros cinco anos de trayectoria,
la Plataforma para el Juego Sostenible sigue con el
objetivo claro de mostrar una imagen renovada vy
fortalecida del Sector del Juego privado en Espana.
Los logros acumulados durante estos anos nos
otorgan la confianza para plantear un discurso que
se sustenta en acciones concretas y éxitos palpables,
tal y como reflejamos en esta Memoria.

Hoy, mds que nunca, extendemos nuestra mano a
gobiernos locales y regionales, asi como a politicos y
reguladores, ofreciendo nuestra colaboraciéon bajo
principios de transparencia y rigor. Solicitamos la
oportunidad de explicar lo que verdaderamente
representa  nuestra industria: el empleo que
generamos, los impuestos que pagamos, y, sobre
todo, nuestro compromiso por mitigar las
externalidades negativas. Nos esforzamos cada dia
por proteger a los mds vulnerables, con especial
atencién a los menores de edad vy las personas con
discapacidad. Creemos que nuestra responsabilidad
es dar a conocer estas acciones y aportar soluciones
reales que ayuden a construir una sociedad mds sana
y liore de adicciones.

El horizonte que enfrentamos estd lleno de retos
apasionantes: la expansidon y consolidacion del
Proyecto FES en todas las comunidades auténomas,
su integracidn en la educacidn privada vy
concertada, la colaboracién con universidades, y los
proyectos relacionados con las dreas del deporte, la
integridad, y la inclusion social, cuyo mdximo
exponente son los recientes lanzamientos de los
proyectos FES INTegridad y FES DIScapacidad. Todo
ello refuerza nuestro compromiso con la sostenibilidad
y nos impulsa a seguir avanzando. Sin duda, cumplir
con estas expectativas requerird el méximo esfuerzo,
pero no estamos solos.

Cristina Garcia
Portavoz y
Coordinadora
PJS

Durante nuestra asamblea anual, invitamos a todas aquellas empresas y asociaciones
comprometidas con los valores de responsabilidad a unirse a nuestra causa. Esa invitaciéon fue
atendida, y cada dia somos mds. Este apoyo creciente serd crucial para alcanzar los préximos
logros, cimentando una estrategia reputacional que posicione al mercado espanol del juego
de gestion privada como un referente internacional en sostenibilidad.

Agradecemos profundamente a todos los que han hecho posible este camino, y estamos
convencidos de gque juntos confinuaremos alcanzando grandes metas.
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La Plataforma

La Plataforma para el Juego Sostenible agrupa a empresas y asociaciones relevantes de los
diferentes subsectores del Juego Privado de Espana, preocupados y ocupados en ser parte
de la solucién de los problemas relacionados con la actividad de los juegos de azar y con el
eje de sus acciones puesto en la Responsabilidad Social Corporativa y el Juego Responsable.

Nuestras empresas combinan la actividad de ofrecer a la sociedad espanola una oferta de
ocio legal, regulada y de calidad a fravés de la implantacion continua de las Ultimas
tecnologias y los mds altos estdndares de la Industria, con el estricto cumplimiento de la
normativa, el ejercicio proactivo de politicas sociales, de Juego Responsable, y el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Estamos comprometidos con la sociedad y con los diferentes actores involucrados, para
promover un consumo responsable a fravés del didlogo, la formacidn, el seguimiento y el
andlisis objetivo de los datos, la colaboracién e impulso de campanas preventivas, formativas
e informativas, y la regulacion.

Nuestra Filosofia, nuestros VALORES vy
nuestra Apuesta

o Apostamos por el COMPROMISO con la sociedad y con los problemas derivados del
consumo de los juegos de azar.

e Apostamos por apoyar firmemente los esfuerzos encaminados a evitar el consumo
abusivo de juegos de azar.

e Apostamos porla TOLERANCIA CERO al acceso al juego a MENORES y AUTOEXCLUIDOS.

e Apostamos por el desarrollo de medidas informativas, educativas y de sensibilizacion
gue luchen contra el fendbmeno del consumo abusivo e inadecuado.

e Apostamos por lao educacion, la informacion y la sensibilizacion como principales
medidas para crear actitudes responsables y cambiar hdbitos inadecuados.

e Apostamos por el didlogo con todos los agentes implicados, tanto con instituciones
pUblicas como privadas, asociaciones y profesionales, para lograr los objetivos de
responsabilidad que sin duda revierten en beneficio de la sociedad.

e Creemos que la Unica alternativa para incidir en los comportamientos y cambiar

hdbitos es la EDUCACION. Somos los primeros interesados en que nuestros productos
se consuman de forma responsable.

El consumo responsable y moderado de juegos de azar es perfectamente
compatible con una vida sana.

PLATAFORMA PARA EL JUEGO SOSTENIBLE - MEMORIA ANUAL 2023-2024 9



Nuestros Objetivos

La Formacion, Educacion y Sensibilizacion de nuestros Menores y
Vulnerables, a través del Proyecto FES

Este objetivo lo ponemos en prdactica a fravés de varias lineas maestras de frabajo:
1°.- Difusion y presentacion del Proyecto FES en todas las CCAA y en todos los dmbitos.
2°.- Adopcioén del programa por los sistemas publicos de educacion de las CCAA.
3°.- Adopcioén del programa por los Centros Privados y Concertados de Ensenanza.
4°.- Adopcion por Clubes Deportivos, para sus canteras juveniles.

5°.- Impulso del Proyecto FES en el dmbito municipal.

Inclusion Socio-laboral

Acuerdos con Entidodes de Proteccion a .
Vulnerables y Discapacitados Defensa Sectorial

1°.- Inserciéon laboral de personas discapacitadas Comparecencias en Foros
en empresas del Sector del Juego Privado. Publicos y Politicos.

2°.- Prevencion de adicciones comportamentales
en personas discapacitadas.

Difusion de la Realidad Sectorial

Recopilacion de datos e informacidén relevante relacionada con nuestro sector, obtenida de
fuentes oficiales y publicas.

Presentacién de todo ello de forma CLARA y OBJETIVA utilizando diferentes medios de
comunicacién y difusion.




El Proyecto FES, bajo los ejes de Formacion, Educacion y Sensibilizacién, es una respuesta
coordinada y eficaz ante las preocupaciones sociales y politicas sobre el riesgo de desarrollar
adicciones comportamentales por parte de adolescentes en el dmbito del ocio y el juego.

El excesivo tiempo que dedican los jovenes a videojuegos, moviles, redes sociales, nuevas
tecnologias, y la necesidad de recordar la prohibicidon de juegos de azar para menores de
edad, configuran un contexto en el que todos debemos actuar, generando la adecuada
sensibilizacion.

3

FORMACION + EDUCACION + SENSIBILIZACION

Por ello ofrecemos, a través del Proyecto FES, un canal con herramientas de prevencion
disenadas por profesionales dedicados a la atencién clinica de las adicciones
comportamentales, que hacen de la prevenciéon primaria su principal objetivo, propiciando
asi que la juventud haga una gestién sana de su tiempo libre.

Ya se han establecido colaboraciones con numerosas Comunidades Auténomas,
Ayuntamientos, Asociaciones, Centros Educativos publicos y privados, poniendo a su
disposicién todo el material necesario y enfocado en el publico adolescente a través de
charlas, y talleres para sus familias, trabajando de forma dindmica directamente con cada
institucién. Contando para ello con un embajador de excepcién: Pedro Garcia Aguado.
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El Proyecto FES tan solo es el principio de una serie de acciones y campanas a implantar en
todo el territorio nacional.

Actualmente tenemos en marcha tres programas adicionales al Proyecto FES:

FES FES

DIScapacidad INTegridad
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FES DIScapacidad

Programa de prevencién disenado
especialmente para abordar las
necesidades de las personas con
discapacidad.

FES INTegridad

Campana orientada a promover la
honestidad y la ética en el dmbito
deportivo, mediante la defensa, la
concienciacion y la promocion de la
integridad en el deporte.

FES MUNicipal

Difusidon del Proyecto FES en el dmbito
local con el fin de acercarse a un
publico md&s amplio.

: ultWW b



Datos del
Sector




Peso econdmico

El mercado del juego legal en Espana se vertebra en:

Juego PUblico mediante un
segmento de loterias y otro de
juego presencial y online en todo el
Estado comercializados por dos
operadores: (SELAE) y (ONCE).

% de premios = 60%

Juego Redal

(Cantidades Jugadas - Premios)

Oftras Loterias
56 Millones de €

ONCE
1.055 Millones de €

Datos del Sector de 2023

SELAE
3.813 Millones de €

Juego Privado a través del canal presencial
(casinos, bingos, salones de juego y mdqguinas
de tipo “B" en hosteleria) y del canal online con
distintas modalidades de juego permitidas
legalmente.

% de premios = 70%

Juego Privado -
Presencial Total:

4.368 Millones de € 10.246 Millones de €

0.76 % PIB

Juego Privado J ':J ego Jye_go
Online Privado Publico

954 Millones de € 5-| ’9 % 48,] %
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Datos del Sector de 2023

~

Distribucion
%
Operadores
3,5%
Apuestas
Presenciales 9.4%

3,3%

Casinos

37.2%

Loterias y Apuestas
del Estado (SELAE)

5,7%
Bingos

7.9%
Salones de Juego

10,3%
\ ONCE

22.1% A
Hosteleria 0,5%
Otras Loterias:
EAJA (Entitat Atondmica de Jocs i
Apostes)
Cruz Roja, etc.

)




Recaudaciéon y
aporte a la sociedad

Impuestos y tasas especiales
sobre el Juego

: Impuestos

.:U]E;%O .:TFIVOdd(: comunes
. Millones de B v ado

Online (Presencial)
114 618 Millones de €

Millones de €

Presencial

1.026
Millones de €

Impuestos comunes y
Cotizaciones Sociales
Total Impuestos 618 Millones de €

Recaudados
Juego Privado
1.758 Millones de €

Impuestos y
tasas especiales
sobre el Juego
1.140 Millones de €

W
Reinversidon
en |+D+i

Entre el 10%
yel 15%

del volumen
de negocio

Sostenibilidad

2.000.000 € al afio en
gestidon de residuos
industriales y electrénicos
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Juego Problemdtico

El informe "Juego y Sociedad 2023" destaca que el juego problemdatico en nuestro pais afecta
al 0,3% de la poblacion entre 18 y 75 afos, siendo Espaia uno de los paises con menor tasa
de incidencia en Europa Occidental. El juego problemdtico diagnosticado se situa en el 0,02%,
menos de 8.000 personas, siendo normal que los problemas de juego desemboqguen en un
complejo conjunto de problemas psicoldgicos y familiares.

La baja incidencia del trastorno y su asociaciéon con otros problemas de comportamiento
impiden hablar de sectores sociales en los que este problema esté extendido, pero si definir
perfiles de riesgo que deben describirse a partir de rasgos de personalidad o de antecedentes
familiares. Por esta razén, el disefio de las politicas publicas debe partir de un correcto
diagndstico, cuya raiz no estd en la oferta de juego sino en las caracteristicas psicoldgicas de
los individuos.

El articulo de Frontiers in Psychiatry (2020) aborda el trastorno del juego desde una perspectiva
de neurociencia clinica. Destacando que comportamientos de recompensa, como el juego,
son esenciales para la evolucion humana, pero en individuos vulnerables pueden derivar en
un frastorno.

Solo una minoria de personas que participan en actividades de recompensa desarrollan
adicciones, que implican procesos complejos en diferentes funciones mentales. Por otro lado,
el desarrollo del frastorno estd influenciado por factores genéticos, neurobioldgicos y
psicosociales.

Espana es uno de los
paises con menor tasa
de juego problemdatico

0.3 %

Tasa de juego problemdtico
entre la poblacidon adulta
(Datos de Mayo/2023)
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Fuentes:

e Juego ySociedad 2023 (Celuego 2023).

e La Evolucion del Trastorno de Juego diagnosticado (Ministerio de Sanidad - Informe elaborado
por José A. Gémez Ydnez - 2024).

e  Gambling Dual Disorder: A Dual Disorder and Clinical Neuroscience Perspective.
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https://cejuego.com/wp-content/uploads/2023/10/JUEGO-Y-SOCIEDAD-2023.pdf
https://www.azarplus.com/wp-content/uploads/2023/01/Las-dimensiones-del-trastorno-de-juego-en-Espan%CC%83a.pdf#:~:text=2020%20muestra%20un%20descenso%20en%20el%20trastorno%20de%20juego,%20siempre
https://www.azarplus.com/wp-content/uploads/2023/01/Las-dimensiones-del-trastorno-de-juego-en-Espan%CC%83a.pdf#:~:text=2020%20muestra%20un%20descenso%20en%20el%20trastorno%20de%20juego,%20siempre
https://www.frontiersin.org/journals/psychiatry/articles/10.3389/fpsyt.2020.589155/full

Factor
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Empleo y dimension Empresarial

Retribucion Puestos de trabajo generados por
Salarial del el Sector del Juego en Espania
9 Area Industrial
Juego
Un 26,2% por encima de la Privado
media de la industria 46.423

fabricante, debido al alto Empleos

grado de especializacion. g

El sector del Juego Privado en Espafia estd compuesto

por mas de 5.000 empresas, algunas de dimensidn
multinacional, pero la inmensa mayoria son pymes de
caracter familiar.

directos

‘PC;O Administrativos Nuestra Industria requiere y da empleo a un enorme
. Mozos abanico de perfiles laborales: personal administratfivo,

= % comerciales, ingenieros, matematicos, programadores
B i6n “&. Disefiadores o ’ ’ ' e
0 Produccion g disefiadores, managers, mozos, operadores, atencién al
ki Managers ., & cliente en tiendas retail, produccion, supervisores vy
2 Operadores ,\?}O T técnicos, ofreciendo empleos estables y de calidad,
‘O S;) - - .’ .
3 Programadores (& 5 donde la tasa de participacion femenina es de
> Técnicos ° £ alrededor del 55%.
< Matematicos O

) ' ”"j | U\
e e

W
i ,‘.




Recogemos algunos testimonios reales de diferentes perfiles y ocupaciones que componen
nuestra fuerza laboral. Reclaman para si un justo reconocimiento social de la labor que
realizan, sin presiones ni prejuicios, fransmitiendo para ello sus propios retos, ilusiones y logros.

€€

€€

Marta Alguacil €€
Designer ZITRO

Rocio Segura Vs
Development
Responsive ZITRO

Participar en el proceso creativo de mundos
imaginarios desde el inicio es apasionante, ’
estas creaciohies //e_qan a las salas de jL/e_qo

de todo el mundo. Es un placer +ormar parte

del equipo que les da vida

Para un matematico, par'ﬁc{par' en el proceso

de creacion de productos de innovacion y 1) Albert Masclans
entretenimiento, es un reto proﬁes/ona/ muy Game Designer
creativo y muy riguroso, por- eso ﬁ”abcyar en Team Leader ZITRO

Zitro es una experiencia muy enr'/quecedor'a

Zitro decidio confiar en mi hace 13 afios,

recién sdlida de la carrera sin hada de

ex/per'/énc/a y asi iniclé mi carrera pr*oﬁe;/ona/ ’ ’
en el mundo tecnologico, empecé en un equipo

de dos personas, ahora somos ya diez

personas

Hace 15~ afios me incorporé a Zitro. Han sido
afios de frabcyo intenso, pero hemos sabido

detrutar y celebrar esos éxitos, cualguier y Toni Mata
' ; - - QA Team Leader
Fiesta en el calendario es motivo para reunirhos, B

asi hemos -ﬁorj’ac/o ﬁranc/eg amistades dentro y
LFuera de la empresa
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Proveemos para nuestros clienites Proc/ucfog
de alto valor tecnologico. El servicio téchico

Daniel Rodriguez Pes garantiza el mismo nivel de calidad de servicio, 9
Service Manager con Independencia del territorio de actuacion
ZITRO Intervenimos en paises de punta a punta del

p/anem V/k,y'eg que per‘mh‘en una relacion mias
estrecha con los clientes

Venia de ofro sector; empecé como operador

‘ ‘ y la eéﬂprfesa se enco'ir‘gcj) de ﬁor‘ma'rme para , , ree(?r:i: j)(](;(;
ser téchico de maguinario. Es muy /mpor'fanfe ; -
gue tus r'es:pongab/eg te escuchen confien y fe MOQUII’]OS GRUPO
NOVOMATIC AG
r'espa/c/en

) ) Empecé como gperadora de sala, pedi que me

Téiﬁfc? ﬂgygﬁfﬂ? “ aqui estoy. Trabgjar en NOVOMATIC tiene

AG

muchas ventajas: el sueldo, Formacion
beneficios sociales, te da mucha fr'anquﬂidac/

Hace © afios comencé como OPEI’- GQ/OI’- aq, me

impresiono la modertidad y tecnologia de los )
Andrea Alejo

salones, las maquitias de dltima generacion, .
€€ . ) Supervisora de
pantallas HE, y todas las comodidades que se
ofrecen tanto a empleados como a clientes. Salones GRUPO
F ‘ NOVOMATIC AG

NOVOMATIC hace mucho hincapié en la geﬁuria’ac/

y en el regpev‘o a la normativa
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) Llevo 8 afios en NOVOMATIC, empecé como
Fran Rodriguez

Supervisor de Area
GRUPO NOVOMATIC
AG

‘ ‘ operac/or‘, /ueﬁo supervigor‘ y ahora comio ’ ’
supervisor de drea
Me llama la atencion el buen ambiente de

ﬁ’abajo con compaﬁer'og y clientes

Trabajar en MERKUR DOSNIHA 9@/7/#@4 tener la
/pos:/bﬂia’aa’ de crecer pr'oﬁegiona/ y

personalmente dentro de la empresa Lara Knuchel

€€ Formo parte de un gran equipo que trabaja Feiz 99 Gest. de Procesos,
y de manera eficiente. Org. y Ventas
una Familia en la gque cada uno de nosotros MERKUR DOSNIHA
apor'famos y hacemos el equipo exitoso que
somos
David Espino Estoy muy orgulloso de pertenecer a Grupo

Resp. Nacional de €€ NovomAaTic, empresa que ha confiado en mi y»
Recaudacion GRUPO y me ha a)/udado a desarrollar mi carrera
NOVOMATIC AG profesional

Tenemos la suerte de ademds de poa’er‘ elegir
nuestro /pr'op/o carmino, or'ganizar nuestras

c€ Formaciones y crear un proceso creativo y 99 Janire Lopez
participativo que llega a ser casi dlgo artistico. Database Engineer
Una empresa que entiende que quiero alcanzar GRUPO RETABET

mis objetivos cormo pro-ﬁe;iona/ pero sin tener
que retunciar a mi vida personal
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Principales hitos alcanzados por la PJS

e 2024 o

24 de Julio

CONACEE pone en
marcha FES DIScapacidad

30 de Mayo

FES en Alicante

Presentacién del Proyecto

19 de Abril

ANESAR, CONACEE, Club de
Convergentes y Plataforma para
el Juego Sostenible elaboran una

guia de informacién y
contfratacién responsable en los
salones de juego y en el sector

13 de Junio

Plataforma para el Juego Sostenible
presenta el Resumen del Informe sobre
Trastornos Comportamentales (2023)

20 de Mayo

Fundacion The Family Watch y
Plataforma para el Juego
Sostenible firman convenio de
colaboracion sobre el
Proyecto FES

-
01 de Abril >

. ) 20 de Marzo
Premio a FES DIScapacidad
por la mejor colaboracion El Proyecto FES en la Asamblea

publico-privada Informativa de ASE

=
=
06 de Marzo

El Proyecto FES arranca en Baleares de la mano
de CAEB, con la presencia del Director General
de Empresa, Auténomos y Comercio, y
conducido por el divulgador Jero Garcia

15 de Febrero

Vera de suma al Proyecto
FES para la prevencion de
adicciones a las pantallas
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30 de Enero

El Proyecto FES estrena el
formato de webinar con gran
participacién de colegios
privados y concertados de la
Comunidad de Madrid.

11 de Diciembre

FES DIScapacidad pone

marcha un primer acto formativo
para Unidades de Apoyo de
Centros Especiales de Empleo

en

27 de Noviembre

Churriana de la
Vega se vuelca
con el Proyecto FES
y Pedro Garcia
Aguado

19 de Enero

Torrelodones se une al
Proyecto FES con dos
talleres de Pedro Garcia
Aguado sobre
prevencion de
adicciones para
jévenes y adultos

< ® 2024 o
e 2023 o

17 de Noviembre

Proyecto FES crea una campana de
prevencion de adicciones comportamentales
para personas con discapacidad
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19 de Octubre

Nuevo impulso a la inclusidon
socio-laboral de personas
con discapacidad en el
sector del juego en Madrid
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CONACEE pone en marcha FES DIScapacidad
24-jul-2024

CONACEE lanza los materiales de FES DIScapacidad en colaboracién con la Plataforma para
el Juego Sostenible, Club de Convergentes y la Universidad Complutense de Madrid, dirigidos
a las Unidades de Apoyo de sus centros asociados. Adaptados por los profesores Andrés Arias
Astray y David Alonso Gonzdlez, los contenidos de FES DIScapacidad se basan en el Proyecto
FES. creado por psicdlogos especializados en adicciones comportamentales y disenados para
facilitar su uso por parte de facilitadores sin formacién en psicologia. Este proyecto aborda la
adiccién a la tecnologia y su impacto en la vida personal y profesional, ofreciendo
herramientas preventivas para evitar trastornos derivados de prdcticas tecnoldgicas. Se
incluyen acciones de formacién en identificacion, prevencién y tratamiento de adicciones
comportamentales, especialmente dirigidas a trabajadores con discapacidad. Los materiales
cuentan con contenidos amplios y dindmicas de grupo, asi como versiones reducidas en
diapositivas, para su uso en campanas de sensibilizacion.

4 - ! Proy‘ ; nanciado por
'VICEPRESIDENCIA- |
L 'SEGUNDA DEL GOBIERNO
e GOBIERNO
< PE==|
g a
.

Plataforma para el Juego Sostenible presenta el Resumen del
Informe sobre Trastornos Comportamentales (2023)

13-jun-2024

La Plataforma para el Juego Sostenible
presenta el Resumen del Informe sobre
Trastornos  Comportamentales  (2023),
destacando la reduccién en el consumo
de juego con dinero y los frastornos
asociados en adultos, pero un aumento en
los problemas relacionados con el uso
excesivo de videojuegos e infernet entre

PLATAFORMA PARA EL
JUEGO SOSTENIBLE

jovenes. Elinforme, basado en la encuesta Resumen del Informe sobre
ESTUDES 2023 y oftros estudios, destaca TRASTORNOS
también que los juegos mds comunes

presencialmente son las loterias, con los COMPORTAMENTALES
“Rascas de la Once” en aumento, (2023)
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mientras las apuestas deportivas disminuyen. En juego online, las apuestas deportivas son las
mds populares, aungue en descenso a favor de las loterias.

Cristina Garcia, portavoz de la Plataforma para el Juego Sostenible, subraya la importancia
de la intervencién temprana vy la digitalizacion segura para una juventud saludable. El
Proyecto FES, impulsado por la Plataforma, se centra en la Formacién, Educacién y
Sensibilizacién sobre adicciones comportamentales, ofreciendo herramientas y talleres para
adolescentes, sus familias y la comunidad educativa.

Presentacion del Proyecto FES en Alicante
30-may-2024

La Asociacidon Provincial de Mdquinas Recreativas de Alicante (APROMAR) presentd el
Proyecto FES en el complejo Torre de Reixes, durante su Asamblea General. Cristina Garcia,
portavoz de la Plataforma para el Juego Sostenible, expuso los contenidos de esta campana
de prevencién de adicciones comportamentales para adolescentes y sus familias. La jornada
fue muy participativa, permitiendo a los asistentes plantear dudas y comentarios, y finalizd con
un almuerzo de confraternizacion.

El Proyecto FES, centrado en Formacion,
Educacion y Sensibilizacion, busca
prevenir el uso compulsivo de pantallas
y mobviles. Sus mensajes llegan a
colegios, familias, administraciones
publicas, asociaciones familiares,
personas con discapacidad,
ayuntamientos, equipos deportivos,
universidades y cuerpos policiales. Con
mds de tres anos de ejecuciéon, FES
contfinla expandiéndose, abordando
problemas que preocupan a la
sociedad, el entorno familiar, la
comunidad educativa y los politicos. La
colaboracion  a  mdulfiples  niveles
promueve la extensibn de  sus
contenidos.

Fundacion The Family Watch y Plataforma para el Juego Sostenible
firman convenio de colaboracion sobre el Proyecto FES

20-may-2024

La Fundacidén The Family Watch, dedicada desde 2008 a estudios e iniciativas para apoyar el
papel de la familia en la sociedad, ha firmado un convenio de colaboracidén con la
Plataforma para el Juego Sostenible para el Proyecto FES. Esta campana se centra en la
prevencion de adicciones digitales entre adolescentes, jévenes y sus familias. The Family
Watch publica anualmente el "Bardmetro de las Familias", que en su Xl edicién revela
preocupaciones significativas: el 62.1% de los encuestados ve necesaria una ley para regular
el uso de pantallas en menores de 16 anos, el 31% considera perjudicial el uso excesivo de
redes sociales, y el 38% opina que las redes sociales influyen en los problemas de salud mental
en jovenes.
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Ambas organizaciones creen que el convenio permitird a la red de The Family Watch utilizar
las herramientas formativas del Proyecto FES para fomentar la prevencién de adicciones
digitales, desde la formacién, educacion y sensibilizacion.

JUEGO SOSTENIBLE

J

Ol PROYECTO

FES

ANESAR, CONACEE, Club de Convergentes y Plataforma para el
Juego Sostenible elaboran una guia de informacion y contratacion
responsable en los salones de juego vy en el sector

]
L@
FUNDACION
THE FAMILY WATCH

19-abr-2024

ANESAR, en colaboracion con CONACEE, Club de Convergentes y Plataforma para el Juego
Sostenible, ha desarrollado la guia "Contratacion responsable en los salones de juego:
creando oportunidades y generando valor desde los cenfros especiales de empleo”,
enfocada en promover la integracion laboral desde los Centros Especiales de Empleo (CEE).
Esta iniciativa ofrece a las empresas del sector la oportunidad de contratar servicios
diversificados con estdndares altos de profesionalidad y calidad, incorporando talento con
discapacidad. La guia proporciona informacién detallada sobre los CEE en toda Espana y
contactos relevantes. Este esfuerzo conjunto subraya el compromiso con la responsabilidad
social empresarial, fortaleciendo el apoyo a los CEE en su rol crucial de integracién laboral.
Este enfoque se alinea con el Convenio de Colaboracion firmado previamente, consolidando
el compromiso de fomentar la inclusién socio-laboral de personas con discapacidad en el
sector del juego en Espana.

N e
4 (NGNS a2 5\ A e

Premio a FES DIScapacidad por la mejor colaboracion publico-
privada

01-abr-2024

Los Premios al Juego Responsable vy
Responsabilidad Social Corporativa
reconocen la labor de Ila Universidad . ENSI
Complutense de Madrid (UCM), CONACEE, la !
Plataforma para el Juego Sostenible y Club de
Convergentes por su colaboracion en FES
DIScapacidad, en la categoria de
Colaboracion PUblico-Privada mds
destacada en Juego Responsable.
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La UCM, a través de ITC Complutense, organizd una conferencia para promover la inclusion
laboral de personas con discapacidad en la industria del juego. Andrés Arias, Director en
funciones del Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales de la UCM, brindd una
valiosa perspectiva sobre la situacién de la discapacidad en Espaia y en la Comunidad de
Madrid, resaltando la necesidad de sumar esfuerzos para seguir avanzando en los objetivos
de integracion. CONACEE también es reconocida por su liderazgo en responsabilidad social
corporativa, por lo que junto con la Plataforma para el Juego Sostenible y el Club de
Convergentes han sido galardonados por su destacada confribucion

El Proyecto FES en la Asamblea Informativa de ASE
20-mar-2024

Getxo, Bilbao, fue sede de una sesidn informativa organizada por la Asociacion de Salones de
Juego de Euskadi (ASE), sobre Responsabilidad Social de los Salones de Juego en el Pais
Vasco. Bajo la coordinacién del secretario general de ASE, Peio de Frutos, el presidente Juan
Torralba presentd a los ponentes.

Cristina Garcia, portavoz de la
Plataforma para el Juego
Sostenible, destacd los avances
del Proyecto FES, campana
educativa  sobre  adicciones
comportamentales en
adolescentes. Victor Maté, del
Grupo URBEGI y BEREZILAN, resaltd
las oportunidades de integraciéon
laboral para personas con
discapacidad en centros
especiales de empleo.

El evento subrayd el acuerdo
nacional entre CONACEE, Club
de Convergentes y la Plataforma
para el Juego  Sostenible,
apoyado por ANESAR, para
promover la integracién laboral y
social. Contd con la participacion
del Jefe de la Unidad de Juego y Espectdculos de la ERTZAINTZA, Benat Imanol Fuentes, y fue
clausurado por Aitor Uriarte, Director de Juego y Espectdculos del Gobierno Vasco.

El Proyecto FES arranca en Baleares de la mano de CAEB, con la
presencia del Director General de Empresa, Autdnomos vy
Comercio, y conducido por el divulgador Jero Garcia

06-mar-2024

El 6 de marzo de 2024 se presentd en Baleares el Proyecto FES, campaina nacional de
prevencion de adicciones comportamentales en adolescentes, promovida por la Plataforma
para el Juego Sostenible. La presentacién tuvo lugar en el Colegio San Cayetano de Mallorca,
contando con la presencia de representantes publicos y privados. Carmen Planas, presidenta
de la Confederacién de Asociaciones Empresariales de Baleares - CAEB, resalté la
responsabilidad social empresarial del sector del juego balear, proporcionando herramientas
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preventivas para centros educativos. José Anftonio Caldés, Director General de Empresa,
destacd la colaboracién publico-privada del proyecto atendiendo necesidades sociales.

" Cristina Garcia, portavoz de la
Plataforma, explicdé que los
contenidos formativos del
Proyecto  FES, creados por
psicodlogos clinicos, se distribuirdn
gratuitamente en centros
educativos. Jero Garcia,
divulgador del acto, motivé a mds
de 500 adolescentes a usar las

tecnologias de manera
responsable, compartiendo su
experiencia personal para

conectar con el publico.

Vera de suma al Proyecto FES para la prevencion de adicciones a
las pantallas

15-feb-2024

El 15 de febrero se presentd en Vera, Almeria, el Proyecto FES, campaina de prevencién de
adicciones sin sustancia respaldada por la Junta de Andalucia vy la Plataforma para el Juego
Sostenible. Patrocinado por la Fundacién JOKERBET y el Grupo VERAMATIC, el evento tuvo dos
sesiones: una para adolescentes y ofra para sus familias. Pedro Garcia Aguado, embajador
del proyecto, abordd las adicciones digitales, un tema de gran preocupacién social. La
presentacién formdé parte de la programacién cultural del Ayuntamiento de Vera,
destacando el compromiso del alcalde Alfonso Garcia Ramos y el concejal de cultura Antonio
Jesus Soler Castano. El Proyecto FES, con mds de tres anos de trayectoria, ofrece contenidos
educativos para colegios y ftalleres para padres, promoviendo el uso responsable de
tecnologias. Garcia Aguado destacé los desafios educativos actuales, instando a los padres
a conocer el mundo digital de sus hijos para guiarlos mejor.
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El Proyecto FES estrena el formato de webinar con gran
participacion de colegios privados y concertados de la
Comunidad de Madrid.

30-ene-2024

La Asociacidn Madrilena de Empresas Privadas de Ensenanza (CECE-Madrid), con la
participacion de su Secretario General, Juan Chdvarri, realizé un webinar para informar sobre
la implementacion del Proyecto FES en centros educativos asociados. Este evento, parte de
un convenio con la Plataforma para el Juego Sostenible, busca prevenir adicciones
comportamentales entre adolescentes en mds de 100 centros educativos de la Comunidad
de Madrid, llegando a mds de 80,000 alumnos y sus familias a través de las AMPAS.

La sesién, liderada por Pedro Garcia Aguado, atrajo a numerosos representantes de colegios
interesados en este innovador proyecto.

Participaron también Cristina
Garcia, portavoz y
coordinadora de la Plataforma
y Jaime Torres, responsable
técnico del proyecto, quienes
discutieron objetivos,
contenidos y beneficios del
Proyecto FES, asi como
aspectos técnicos de su
implementacion.

FES

La participacion activa y el
entusiasmo de los asistentes
reflejaron el interés en el
Proyecto FES y su potencial
impacto en la comunidad
educativa.

Torrelodones se une al Proyecto FES con dos talleres de Pedro
Garcia Aguado sobre prevencion de adicciones para jovenes y
adultos

19-ene-2024

La Plataforma para el Juego Sostenible y el Ayuntamiento de Torrelodones lanzaron el
Proyecto FES, campana para prevenir adicciones comportamentales en adolescentes. Nuria
Ruiz Hombrebueno, Directora General de Salud Digital de la Consejeria de Digitalizacion de la
Comunidad de Madrid, inaugurd el evento, destacando su importancia para la digitalizacion
segura. Participd igualmente la alcaldesa de Torrelodones, Almudena Negro.

Pedro Garcia Aguado, embajador del Proyecto FES, ofrecid charlas a jévenes y talleres a
padres, subrayando la necesidad del acompanamiento familiar. El proyecto aborda la
realidad digital, riesgos potenciales y la importancia de diversificar el ocio. Los contenidos se
han puesto a disposiciéon de las AMPAS y colegios de Torrelodones para su uso continuo.

El Proyecto FES, respaldado por la Plataforma para el Juego Sostenible, busca formar, educar
y sensibilizar a adolescentes, familias y la comunidad educativa sobre la prevencién de
adicciones, promoviendo hdbitos de vida saludables mediante herramientas basadas en
evidencias cientificas.
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11-dic-2023

En las instalaciones de Grupo Osga y Fundacién Osga Reintegra en Madrid se realizé un piloto
formativo dirigido a las responsables de Unidades de Apoyo de los CEE. El objetivo fue validar
los materiales y recursos de una nueva campaina de prevencidn de adicciones
comportamentales adaptada para personas con discapacidad. Este esfuerzo es parte de un
acuerdo entre CONACEE, Club de Convergentes y la Plataforma para el Juego Sostenible,
con el Instituto de Tecnologia del Conocimiento de la Universidad Complutense de Madrid
adaptando el Proyecto FES para este colectivo. La jornada incluyd la revision de contenidos
y un debate y valoracién del programa. Contd, entre otros, con la presencia de Pedro Garcia
Aguado, Mar Cortés, Aimudena Ferndndez-Golfin, Cristina Garcia y David Alonso Gonzdlez,
coautor, junto con el catedrdtico Andrés Arias, de la adaptacién de contenidos, quienes
destacaron la importancia y novedad de esta iniciativa en la prevencién de adicciones para
personas con discapacidad.

Fund.acidn 0
Reinteiss

Pereonas que inte @SSP 1503
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Churriana de la Vega se vuelca con el Proyecto FES y Pedro Garcia
Aguado

27-nov-2023

Churriana de la Vega, Granada, acogié una jornada de prevencidn de adicciones
comportamentales en el marco del Proyecto FES. Esta campaia, en colaboraciéon con la
Junta de Andalucia y la Plataforma para el Juego Sostenible, busca prevenir adicciones sin
sustancia en adolescentes y estd disponible para todos los centros educativos andaluces. El
evento, celebrado en el teatro de la Casa de Cultura, reunid a casi 800 personas en sesiones
para jbvenes y familias. Pedro Garcia Aguado, embajador del Proyecto FES, dirigid las charlas,
destacando la importancia de
modelos educativos que fomenten
la regulacidn emocional vy la
comunicaciéon. La jornada conté
con el patrocinio de la Fundacién
JOKERBET que junto con el Grupo
VERAMATIC  apuesta  por la
responsabilidad social corporativa,
asi como con la presencia de
importantes autoridades locales.
Churriana de la Vega, premiada
por su labor social y educativa,
continuard con la implementacién
de la campana en sus centros
educativos y AMPAS.

Proyecto FES crea una campana de prevencion de adicciones
comportamentales para personas con discapacidad

17-nov-2023

En el 19° Congreso Nacional de Centros Especiales de Empleo en Las Palmas de Gran Canairia,
se presentd FES DIScapacidad, campana adaptada del Proyecto FES para la prevencidn de
adicciones comportamentales en personas con discapacidad. Pedro Garcia Aguado,
embajador del proyecto, explicd que esta iniciativa busca proporcionar herramientas para
promover un ocio saludable y un uso adecuado de las tecnologias en este colectivo. La
campana, respaldada por la Plataforma para el Juego Sostenible y la Confederacion
Nacional de Centros Especiales de Empleo (CONACEE), se implementard en 2024, abarcando
2.321 centros en Espana vy
formard a mds de 15.000
frabajadores en dos anos. Los
Goies O confenidos, adaptados por
profesionales de la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad
Complutense de Madrid, se
enfocan en la prevencion
primaria de adicciones, con un
enfoque en la formacion,
educacién y la sensibilizacion.
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Nuevo impulso a la inclusion socio-laboral de personas con
discapacidad en el sector del juego en Madrid

19-0ct-2023

La Universidad Complutense de Madrid acogié la conferencia “Contratacién Responsable en
la PyME: creando oportunidades y generando valor desde los Centros Especiales de Empleo”,
organizada por el Club de Convergentes, la Plataforma para el Juego Sostenible, CONACEE
e ITC Complutense. Durante el evento, Andrés Arias, valord la situaciéon de la discapacidad en
Espana y la necesidad de integracién de personas con discapacidad en el tejido empresarial
a través de los CEE. Elena Mantilla y Miguel Garrido subrayaron la importancia de intensificar
la colaboracion entre agentes sociales y econdmicos para mejorar la inclusion. La
conferencia, con destacada presencia de directivos del sector del juego y de Recursos
Humanos, enfatizd el papel clave de los CEE en la integracidon laboral, clausurada por Ramon
Cubidn, también se destacd el compromiso de la Comunidad de Madrid con la inclusidon
sostenible. Esta iniciativa busca integrar a mds de 1.000 personas con discapacidad en el
sector del juego durante los préximos dos anos.
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Oftros hitos

Alcanzados
por la PJS

La Plataforma para el Juego Sostenible lanza su Newsletter

La Plataforma para el Juego Sostenible lanza su newsletter con el objetivo de informar sobre
las diferentes actividades que lleva a cabo en el marco de los criterios ambientales, sociales
y de gobernanza que impulsan y respetan todas las empresas adheridas al proyecto.

La herramienta dirigida a politicos,
Para suscribirse a nuestra odm{nls’(rGC|ones, personal técnico,
asociaciones, empresas y otfros actores
: ) del sector, informa sobre los avances de
través de nuestra pagina web - -

. bl la Plataforma en materia de prevencion,
e formacién 'y promocién del juego
U SR LIEEREE  sostenible, dando a conocer los avances
codigo QR logrados gracias a la colaboracién de
administraciones e instituciones puUblicas y
privadas.

newsletter, pueden hacerlo a

Casino.es agradece a los participantes en la serie “Conociendo la
Industria del Juego”

29-jul-2024

Casino.es agradece a los 11
participantes de los diferentes dmbitos l” “ ,‘
de la Industria del Juego por haber a | ’]
hecho posible la primera temporada ' ‘
de la serie de entrevistas audiovisuales |] “1, |
“Conociendo la Industria del Juego”,

iniciafiva donde se muestra el lado

humano del Sector y que fue
galardonada en los Premios Jdigital ‘ 3
2024 Beatriz Zafra ‘

Cristina Garcia, Secretaria General de
Club de Convergentes y Portavoz y Coordinadora de la Plataforma para el Juego Sostenible,
fue una de las participantes en esta interesante serie de entrevistas. Durante su intervencion,
mostrd la fortaleza de la convergencia a la hora de solucionar problemas comunes y
compartié las iniciativas de Juego Responsable impulsadas por la Plataforma para el Juego
Sostenible.
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Manuel Padréon habla en El Espejo Canario sobre el Proyecto FES
27-jul-2024

Manuel Padrén, presidente de Grupo Juan Padrén, fue entrevistado en El Espejo Canario,
donde habld, entre otros temas, sobre la Plataforma para el Juego Sostenible. Destacd el
Proyecto FES (Formacién, Educacién, Sensibilizaciéon), dirigido a jévenes para concienciar
sobre los riesgos de las adicciones a las pantallas y el juego online, proyecto que estd siendo
bien recibido en diversas
comunidades y colegios, y en cuya
difusion Pedro Garcia Aguado,
embajador de FES, juega un papel
clave. También menciond  FES
DIScapacidad, enfocado en
trabajadores discapacitados,
promoviendo el uso responsable de
pantallas y juego online. Padrén
subrayd la importancia del control de
acceso en salones de juego para
menores y prohibidos, y compard las
restricciones entre el juego privado vy
el juego publico.

“Cristina Garcia mas alld del juego”

Resumen del articulo de Juan Ferrer en la seccidon Desde la
Avenida, de Sector del Juego.

28-jun-2024

El sector del juego debe integrarse en la sociedad, concienciar sobre su industria y contribuir
con iniciativas solidarias y formativas para mejorar su percepcion. Cristina Garcia, ha sido
clave en esta misién. Su trabajo ha promovido el compromiso del sector en la lucha contra las
adicciones y la proteccidn de los jévenes. A través del Proyecto FES, ha logrado calar en las
administraciones publicas vy
establecer colaboraciones,
alertar a estudiantes y sus
familias sobre los peligros del
uso descontrolado de
pantallas y méviles, y fomentar
un juego seguro y sin

adicciones. Su gestién,
caracterizada por una
interaccion eficaz con
reguladores y politicos, ha sido
fundamental para la
transformacion  positiva  del
sector del juego,

destacdndose por su impacto
educativo y social.

PLATAFORMA PARA EL JUEGO SOSTENIBLE - MEMORIA ANUAL 2023-2024 37



Plataforma para el Juego sostenible en el X Foro de Debate de The
Familiy Watch

10-jun-2024

La Fundacion The Family Watch organizé su X Foro de Debate el 6 de junio de 2024 en
CaixaForum, centrado en "La Generacién de Cristal y los Jévenes', con la asistencia de la
Plataforma para el Juego
Sostenible, representada por

e T Crams S, Mo oo
NERACION DE CRISTAL Y LOS jGVENES con Araceli Alvarez de Sotomayor,
#FORODEDEBATETFW Diego AntoAanzas de Toledo,

Enrique Solis y Esther Toledano,
quienes discutieron el papel de la
familia en la "Generacién de
Cristal". Maria José Olesti, Directora
General de The Family Watch,
clausuré el acto. The Family Watch,
dedicada a apoyar el papel de la
familia, firmd recientemente un
convenio con la Plataforma para
el Juego Sostenible para el
Proyecto FES.

CaixaForum
<€ Obra Socialla Cains”

Acuerdo entre INTEGRA Centro Especial de Empleo y MERKUR
DOSNIHA

04-jun-2024

INTEGRA Centro Especial de Empleo y MERKUR DOSNIHA han firmado un acuerdo en Baleares
para la limpieza de la fachada de la sede central de MERKUR DOSNIHA vy sus paneles solares,
utilizando sistemas avanzados como las pértigas "Hydra” y "Quattro”. Este acuerdo refleja el
compromiso de la Plataforma para el Juego Sostenible, Club de Convergentes y CONACEE
en promover la inclusidon socio laboral de personas con discapacidad. En la presentacion
estuvieron Inaki Contreras Creus, delegado de Integra CEE; Yolanda Barqueros, directora de
Relaciones Institucionales de Merkur Dosniha; y Maria Balaguer, jefa de servicio de Integra CEE
Baleares. Este proyecto busca crear oportunidades equitativas y mejorar la calidad de vida
de este colectivo.

MERKUR
DOSNIHA

PLATAFORMA PARA EL JUEGO SOSTENIBLE - MEMORIA ANUAL 2023-2024 38



SAREIBA se reune con el consejero de Empresa, Empleo y Energia
del Govern Balear

28-may-2024

La Asociacién de Empresarios de
Salones Recreativos y de Juego
de Baleares (SAREIBA) se reunid
con altos cargos de la Consejeria
de Empresa, Empleo y Energia de
Baleares para discutir el estado
actual del sector del juego.
Asistieron el conseller Alejandro
Pérez de San Pedro y el director
general de Empresa, Autbnomos y
Comercio José Antonio Caldés.
SAREIBA, representada por Luis
Cruz, Miguel Angel Riera y Vicente
Martinez, presenté la asociacion y
explicd la situaciéon del sector tras un ano de la reforma de la Ley del Juego. Destacaron el
cumplimiento de la normativa y también el apoyo del Gobierno Balear al Proyecto FES. La
Administracion reafirmd su compromiso con el sector como generador de empleo y riqueza.

Encuentro con CONACEE en FIJMA 2024
13-may-2023

La Plataforma para el Juego Sostenible, Club de Convergentes y ANESAR organizaron un
encuentro informativo sobre confratacién responsable en FIJMA 2024, junto con la
Confederacién Nacional de Centros Especiales de Empleo (CONACEE). Mar Cortés, Gerente
de CONACEE, resaltd que sus tfrabajadores pueden cubrir diversos perfiles y buscan demostrar
su valia, animando a mds empresas a interesarse por los CEE y las personas con discapacidad
para su insercion laboral. Este encuentro y la guia de contratacién responsable estdn
enmarcados en el Convenio de Colaboracion entre ANESAR, CONACEE, la Plataforma para
el Juego Sostenible y la Asociacién Espanola Club de Convergentes, con el objetivo de
fomentar la inclusién socio-laboral de personas con discapacidad en el sector del juego en
Espana.
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ANESAR, Plataforma para el Juego Sostenible y Club de
Convergentes promueven con CONACEE un encuentro
informativo con empresas asociadas en FIJMA 2024

03-may-2024

ANESAR, junto con la Plataforma para el Juego Sostenible, el Club de Convergentes y la
Confederacién Nacional de Centros Especiales de Empleo CONACEE, organizan un
encuentro informativo el 7 de mayo en FIJMA 2024 para informar sobre la contratacion
responsable a través de centros especiales de empleo. Recientemente, presentaron la guia
“Conftratacién responsable en los salones de juego: creando oportunidades y generando
valor desde lo centros especiales de empleo”, que explica cdmo contratar servicios desde
estos centros, promoviendo la inclusién socio-laboral de personas con discapacidad en el
sector del juego en Espana. Estas acciones estdn enmarcadas en un convenio de
colaboracion entre las entidades.

(2N Wy g
JUEGOS}OSTEN]BLE }COﬁV%ergenteS

©

%ONACEE
ANESAR |

Entrevista a Cristina Garcia en casino.es
23-abr-2024

Cristina Garcia, secretaria general de Club de Convergentes y portavoz y coordinadora de la
Plataforma para el Juego Sostenible, participd en la serie *Conociendo la industria del juego”
de Casino.es. donde proporciond una visidbn detallada sobre la filosofia y el funcionamiento
de ambas asociaciones, destacando sus principales objetivos y el papel que desempenan
dentro del sector del juego.

Ademds, profundizd en los
compromisos y los ejes de
actuacién de la Plataforma
para el Juego Sostenible.
Explicé cédmo la Plataforma
frabaja para promover
prdcticas responsables en el
juego y abordar diversas
problemdticas relacionadas
con la industria, incluyendo la
prevencion de adicciones
comportamentales y la
promocién de un entorno de
juego seguro y sostenible.

| Cristina Garcia
Club de Convergentes
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22-abr-2024

La Revista DE NOU A SIS del Colegio San Cayetano de Palma de Mallorca, destacd la
presentacién del Proyecto FES el 6 de marzo, enfocdndose en Jero Garcia, exboxeador y uno
de los embajadores del proyecto. Jero, conocido por su labor educativa en hdbitos de vida
saludables, compartié consejos clave para adolescentes con adiccion a las pantallas: buscar
ayuda profesional y el apoyo familiar. Destacd el uso del boxeo como herramienta positiva
para transformar vidas y promover el equiliorio mental. Enfatizd que una vida saludable es
fundamental para la felicidad, tanto fisica como mentalmente. El reportaje resalta su
compromiso en guiar a jovenes hacia hdbitos positivos y su conviccidn en el potencial

fransformador del deporte.

San () Cayetano

LA ADICCION A LAS PANTALLAS

lo miércoles 6 de marzo se abo, en el auditorio del Colegio San Cayetano, la

El octo fire presentado por Loura Ferreras, coordinadora
del Bachillerato nacional, y conchayé con las polobras
del P. Pablp Guerrero, director del colegio.

Se trato de una muestra de lo colaboracion piiblico-
privada entre lo Platoforma para e juego Sostenible
ién piiblica balear.

y ko administs

Hubo representacion institucional por parte de las
conselierias del Govern de les lles Baleors de Educacidn
y Comercio, asi como de los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estodo y de diwersas entidades
y clubs deportives

FES es un programa pora la prevencién
de adicciones campos entre
imente los relacionados con el mal uso
de las pontalios

En una motivedora charla, el medidtico
conferenciante Jero Garcia, ex baxeado
profesional y conductor del formato telesisivo
Hermano mayor logro meterse
en ef bokillo of ouditorio.

£l acto conté con lo intervencion de Carmen Planas,
presidenta de CAEB (Confederacion de Asociaciones
Empresarioles de Baieares).

San () Cayetano

®

acto de
proyeeto FES quisimos h
con Jero Garcia, uno de sus
«embajadoress que esti ha-
ciendo charlas por toda Espa i
los hibitos de vida saludables
¥ ay a que nuestros jovenes
encuentren herramientas que eviten que
i de control.

s exboxeador pro-
fesional es ol y gracias a ello ha
cambiado muchas vidas.

Los mds de 400 alumnos de 3°-4°ESO y
Bachillerato que asistieron al evento tuvieron
un comportamiento ejemplar.

- Hola Jero, bienvenido a San Cayetano écul seria el consejo principal que
darias a un adolescente adicto a las pantallas?

- Mi conseja principal es que pida ayuda; estando solo es muy dificil salir de cualquier ti
adiccion. Pedir ayuda no es una muestra de debilidad sino simplemente un
vulnerabilidad, y vulnerables somos todos. Ese adolescent i

ero ticne qu

intervencion de las personas més preparadas para estos casos, los

mis profesionales.

hmo fe sientes al tener la responsabilidad de que los

adolescentes que practican boxeo contigo lo utilicen para

un buen fin?

- Es basico, es mi misic

seadeportiva. Al final,

que sean campeones,

Tras la charla, Jero
contesté las
preguntos de

" muchos alumnos.

- €l

o entiendo el boxeo de una forma que no
nos que entrenan conmigo no quiero

quiero
que sean personas educadas.

Eso es algo que a mi me
apasiona en la vida:

Jero lleva a cabo con su fundacién
una admirable labor social.

con el fin de transformar sus
vidas en positivo.
No entiendo que haya alguien

que practique cualquier tipo de
para hacer mal. Ese es un
completamente obsoleto, es deci muchisim: te
practi 0 mo para saber
defenderse si no para estar equilibrados mentalmente.

- éPara ti que supone tener una vida saludable?

- Para mi lo es todo. La base ahora mismo de disfrutar
de una vida feliz es tener una vida saludable porque
con ella estés equilibrado tanto fisiologicamente como
mentalmente.

deporte de contacto
na que ya esta

do boxeo ahora mis

Muchas gracias, Jer
suerte en todas tus

poratendernos y mucha
iativas.

Auessis Lorenzia Mosevaa y Paza Puniss Ave
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Jornada Dual de Ciclos de Conferencias de ACORDJOC:
Demostracion de OKTO y Presentacion Proyecto FES

10-abr-2024

La Asociacién Catalana de Pymes del Sector del
Juego, ACORDJOC, organizd otfra edicidn de sus
Conferencias el 9 de abril de 2024. Ignacio
Garcia Frade de OKTO presentd innovaciones
en sistemas de pago sin efectivo, resalfando su
impacto en la eficiencia y seguridad. Cristina
Garcia de la Plataforma para el Juego
Sostenible detalld el Proyecto FES, enfocado en
prevenir adicciones digitales entre jévenes vy
familias. ACORDJOC, comprometida con la
responsabilidad social y la sostenibilidad,
promueve estas iniciativas para fortalecer la
competitividad en el sector. Joan Devesa,
presidente de ACORDJOC, destacd la
importancia de estos encuentros como espacios
de aprendizaje y debate sobre temas cruciales
para la industria del juego, subrayando el
compromiso continuo con la formacién y la
innovaciéon tecnoldgica.

Entrevista a Cristina Garcia en “Sector del Juego”
22-mar-2024

Cristina Garcia, portavoz y coordinadora de la Plataforma para el Juego Sostenible, destaca
el impacto del Proyecto FES en la percepcién politica y social del sector. El proyecto, dirigido
a jévenes y familias para prevenir el abuso de pantallas y mdviles, ha superado expectativas
en su expansién por diversas comunidades autdbnomas. Garcia enfatiza que FES no solo
aborda el dmbito educativo, sino que también se centra en la sensibilizacién familiar, siendo
pionero en este enfoque. Ademds, destaca nuevas iniciativas como FES DIScapacidad,
disenada para adultos con discapacidad, en colaboracién con CONACEE vy la Universidad
Complutense de Madrid, ampliando asi su impacto social y su compromiso con la
responsabilidad corporativa y la sostenibilidad en el sector del juego.
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Importante impacto medidtico de la presentacion del Proyecto FES
en Baleares

21-mar-2024

El 6 de marzo, en el auditorio del Colegio San Cayetano de Mallorca, se llevd a cabo la
presentacién del Proyecto FES con la destacada presencia de dona Carmen Planas,
presidenta de la Confederacién de Asociaciones Empresariales de Baleares (CAEB), vy el
Director General de Empresa, Autébnomos y Comercio, D. José Antonio Caldés, ademds del
divulgador Jero Garcia. Las entidades involucradas expresaron su firme apoyo y entusiasmo
por la campana, subrayando la importancia de Formar, Educar y Sensibilizar sobre las
adicciones comportamentales que afectan a los jévenes. Este evento captd la atencidon de
diversos medios de comunicacién, como los principales diarios y Televisidbn Balear, asi como
entidades publicas y privadas.

El Proyecto FE

gy S lle
adicciones ent 43 Bl

re los jovenes

r¢a para combatir

caeb.es « Seguir
Colegio San Cayetano

5 . \a iniciative
caeb.es La presidenta de #CAEB ‘ p,p\aud““
@carmenplanasp ha inaugurado dc\escen‘s
esta maiana la presentacion del als @ ies
Proyecto FES en Baleares ante 130“0\02

medio millar de adolescentes, un
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Reunion de la Plataforma para el Juego Sostenible con Inma
Gonzdlez Martorell, Diputada del drea de Bienestar Social, Inclusion
Social y Salud Publica de la Generalitat Valenciana

19-mar-2024

El 26 de febrero, Cristina Garcia y Toni
Fornés en representacion de la Plataforma
para el Juego Sostenible se reunieron en el
Palacio de la Diputacién de Valencia con
la diputada del drea de Bienestar Social,
Inclusibn  Social y  Salud  Publica,
Inmaculada Gonzdlez Martorell.

El motivo de dicha reunidon fue presentar el
Proyecto FES, los contenidos, sus objetivos y
especialmente la difusion a través de los
ayuntamientos, con el fin de ayudar a dar
a conocer FES Municipal a los distintos
ayuntamientos  dependientes de la
Diputaciéon de Valencia.

Entrevista a Cristina Garcia en BOM Radio Benidorm
13-mar-2024

Cristina Garcia en entrevista en el programa "Vive el Comercio de tu Ciudad", explicdé cémo
la Plataforma surgid, en un principio, para abordar la presidén politica y social sobre los juegos
de azar privados y ha evolucionado para educar y sensibilizar sobre el juego responsable y la
concienciacién sobre el uso saludable de dispositivos digitales, a través del Proyecto FES.

Destacd las acciones realizadas y la colaboraciéon con gobiernos autonémicos, ademds de
gue se estd trabajando en acuerdos con entidades deportivas.

Sostiene que la Plataforma promueve la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad
del sector, destacando por su papel en cambiar la percepcion del sector del juego.
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Premio Colaboracion Publico Privada para FES DIScapacidad
29-feb-2024.

FES DIScapacidad recibe el premio a la Colaboracién Publico-Privada en el marco de los VI
Premios al Juego Responsable y RSC. Este reconocimiento se otorga a FES DIScapacidad, en
una colaboracién conjunta entre la Universidad Complutense de Madrid, la Confederacion
Nacional de Centros Especiales
de Empleo (CONACEE), el Club
de Convergentes vy la
Plataforma para el Juego
Sostenible.  Este  galardén

E Scapacicdac
combinados de estas PREMI®
entidades en promover

practicas responsables y
sostenibles dentro del sector
del juego, asi como su
compromiso con la inclusion
laboral de personas con
discapacidad.

Presentacion del Proyecto FES a los empresarios de la Comunidad
Valenciana

28-feb-2024

En un acto informativo en la Confederacién Empresarial Valenciana, se presentd el Proyecto
FES en Valencia, dirigido a operadores y representantes del sector. Cristina Garcia, portavoz
de la Plataforma, destacd las acciones del proyecto, que busca formar, educar y sensibilizar
enlos centros educativos sobre los juegos de azar. FES también aborda la integridad deportiva
y la lucha contra el amano de partidos a través de FES INTegridad, un capitulo adicional que
serd presentado junto a la Policia Nacional, y se expandird por toda Espana. El proyecto
ofrece mddulos psicoeducativos accesibles a orientadores y psicdlogos escolares, para que
estudiantes y familias comprendan los riesgos del uso no saludable de pantallas y juegos.
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El Proyecto FES en Cadena SER
16-feb-2024

El 15 de febrero, tras la presentacién del PROYECTO FES en Vera, Almeria, Cadena SER
entrevisté a Pedro Garcia Aguado vy Cristina Garcia. Discutieron la importancia de sensibilizar
a los jovenes sobre el uso responsable de pantallas para prevenir adicciones
comportamentales. Garcia Aguado destacd la necesidad de educar sobre el uso adecuado
de redes sociales y menciond factores genéticos y rasgos como la baja autoestima. Cristina
Garcia subrayd el papel del acompanamiento familiar y las charlas para padres para
establecer limites de uso de dispositivos moviles. El Proyecto FES viene poniéndose en marcha
desde hace 3 anos de la mano de la Junta de Andalucia. La Fundacién JOKERBET y el Grupo
VERAMATIC apoyaron el evento.

Almeria 882 FM
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Los Premios Admiral al Deporte Espanol reconocen a los Mejores
Deportistas de 2023

09-feb-2024

El 31 de enero de 2023, en el Palacio de Santona, se celebrd la cuarta edicidén de los Premios
ADMIRAL al Deporte Espanol. Antia Jdcome y Fran Garrigds fueron premiados como los
mejores deportistas espanoles del ano 2023. Teresa Portela recibié el Premio Especial Historia
del Deporte Espanol por su destacada trayectoria como piraguista. Mds de 35,000 personas
participaron en las votaciones, duplicando la cifra de la edicidén anterior.

Otros ganadores fueron Maria Delgado, Inés Bergua y Cayetano Garcia. La gala, conducida
por Pedro Garcia Aguado, destacé la vinculacién de ADMIRAL con los valores del deporte y
sU apoyo a los atletas olimpicos y paralimpicos. Jaime Estalella y Bernhard Teuchmann de
NOVOMATIC Gaming Spain también resaltaron este compromiso.

NICION ADMIRAL

GRUPO REPLAY se incorpora a la Plataforma para el Juego
Sostenible

29-nov-2023

La Plataforma para el Juego Sostenible anuncia con entusiasmo la incorporaciéon del Grupo
Replay, un referente en la Comunidad Valenciana con mds de 40 anos en el sector de salas
de juego y maqguinas en hosteleria. Como empresa familiar comprometida con el juego
responsable y la sostenibilidad, Replay comparte los objetivos de la Plataforma. Esta
membresia es significativa dado el contexto regulatorio en la Comunidad Valenciana,
reflejondo el esfuerzo por mantener vy
sostener el sector a largo plazo. Luis y Silvia
Martinez, responsables del Grupo Replay, han

expresado su apoyo a la Plataforma y su
intencidén de colaborar en iniciativas para
promover la innovacién y el crecimiento

sostenible en la industria del juego. JUEGO Y OCIO
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22-nov-2023

En la Asamblea General de Las Palmas de Gran Canaria, la Plataforma para el Juego
Sostenible presentd una nueva versidn de su Memoria de Actividades, tanto en formato digital
como impreso. Esta memoria resume los logros alcanzados entre septiembre de 2022 y agosto
de 2023, destacando la comparecencia de su portavoz Cristina Garcia en el Senado,
acuerdos con CONACEE, y eventos en la Universidad Loyola y la Residencia del Sevilla F.C.
También incluye la expansién del Proyecto FES en Cantabria, Madrid, Melilla, Ceuta, y Aragon,
ademds de la firma de convenios con HIRUKIDE. La memoria resalta la implicacion del sector
del juego con la Responsabilidad Social Corporativa y el compromiso con la sostenibilidad.

20-nov-2023

En Las Palmas de Gran Canaria se celebrd la Asamblea General de la Plataforma, organizada
por la Asociacion AJAC. En la reunidn se revisaron las actividades de 2023, se aprobaron las
cuentas anuales y presupuesto, y se adoptd un nuevo modelo de financiacion. Se destaco el
avance del Proyecto FES, con su expansidn a nuevas autonomias y consolidacién en las
existentes. Se planificaron acciones para manifestaciones municipales, colaboraciones
universitarias y la integridad deportiva. La Plataforma priorizard su acuerdo con CONACEE
para fomentar la contratacién de personas con discapacidad con el Proyecto FES adaptado
para este colectivo. Los miembros agradecieron a los nuevos asociados y se comprometieron
a ampliar la base de la asociacidon en 2024.




SAREIBA anuncia su adhesion a la Plataforma para el Juego
Sostenible

10-nov-2023

En la Asamblea anual de la Asociacion de Empresarios de Salas de Juego y Apuestas de las
Islas Baleares, se aprobd por unanimidad su adhesién a la Plataforma para el Juego Sostenible.
Luis Cruz, presidente de SAREIBA, resaltd que esta decisién reafirma su compromiso con el
Juego Responsable y la sostenibilidad del sector. Desde su fundacién, SAREIBA ha defendido
los intereses de las empresas de recreativos, juego y apuestas en Baleares. Con los recientes
desafios del sector, la asociacidén considera a la Plataforma como una aliada clave para
impulsar mejoras y apoyar el Proyecto FES en Baleares. La colaboracién entre ambas
entidades busca fortalecer la responsabilidad social y la transparencia en la Industria del
Juego.
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La discapacidad y el juego privado, de la mano en la Universidad
Complutense

03-0ct-2023

La Plataforma para el Juego Sostenible anuncia la celebracién en la Universidad Complutense
de Madrid, de la jornada “Contratacién Responsable en la PyME: creando oportunidades y
generando valor desde los Centros Especiales de Empleo”, como parte de los acuerdos
alcanzados entre CONACEE, Club de Convergentes y la Plataforma para el Juego Sostenible,
al gue se ha unido ANESAR en el marco del X Congreso de Salones de Juego.

La jornada, que cuenta con el apoyo activo de las asociaciones y entidades madrilenas
AEJOMA, AMADER, ASEJU, ASMAREM/ANDEMAR MADRID, OPEMARE y E-Gaming Spain, se
centra en la integracion de personas con discapacidad en empresas de juego, destacando
el papel de los Centros Especiales de Empleo como alternativa social y econdmica.

Yeovdeee  \ite

CONFEDERACION NACIONAL DECENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Complutense
PLATAFORMA PARA EL . Clubde
JUEGO SOSTENIBLE Y Convergentes

J

“Contratacion Responsable en la PyME: creando oportunidades y
generando valor desde los Centros Especiales de Empleo”

Madrid, 19 de octubre 2023. Universidad Complutense

El Proyecto FES en el X Congreso Vasco de Familias Numerosas
30-sep-2023

En el X Congreso Vasco de Familias Numerosas, organizado por Hirukide con la colaboracion
de la Plataforma para el Juego Sostenible, Pedro Garcia Aguado, embajador del Proyecto
FES, habld sobre adicciones comportamentales como el uso excesivo de tecnologias, la
ludopatia, trastornos alimentarios y las compras compulsivas. Destacd que los sinfomas de
adiccién a internet y redes sociales son similares a los de las drogas, incluyendo adislamiento
social, cambios de dnimo y manipulacién. Aconsejé a los padres vigilar sefales como bajo
rendimiento escolar y cambios de humor. Subrayd la importancia de la prevencion y la
educacién. El Proyecto FES se lanza en Euskadi para concienciar a adolescentes y familias
sobre estos riesgos.
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ACORDJOC se une a la Plataforma para el Juego Sostenible en un
importante paso hacia un Futuro Responsable en la Industria del
Juego

14-sep-2023

ACORDJOC ha anunciado su
adhesién a la Plataforma para el
Juego Sostenible, reafiimando su
compromiso con el Juego
Responsable y la sostenibilidad en la
industria del juego. Joan Devesaq,
presidente de ACORDJOC, destacd
qgue la colaboracién con la
Plataforma se alinea con su labor de B .
fomentar el Juego Responsable y I ‘ . 2 1 - ;
mejorar la imagen del sector. La adhesién busca respaldar proyectos en desarrollo a nivel
nacional y facilitar el desarrollo del Proyecto FES en Catalunya. ACORDJOC espera que esta
sinergia fortalezca los proyectos en curso y aborde los retos que enfrenta la industria del juego.
La Plataforma para el Juego Sostenible trabaja para promover la responsabilidad social
empresarial y la transparencia en el sector.

Pedro Garcia Aguado y el Proyecto FES de nuevo en esRadio
04-sep-2023

En entrevista del programa "Es la Manana de Fin de Semana" de esRadio, Pedro Garcia
Aguado abordd los errores comunes en la comunicacion entre padres y adolescentes y
ofrecid consejos para mejorarla. Recomendd un modelo de comunicacion horizontal, basado
en laigualdad y el respeto, donde los padres establecen normas y limites mientras enseinan a
convivir con autoridad adecuada. Aguado también discutié el "FOMQO" (Fear of Missing Out),
patologia que genera ansiedad e inseguridad en adolescentes al necesitar estar
continuamente conectados y buscar reconocimiento social a través de las redes. En su rol
como embajador del Proyecto FES, Aguado detalld los objetivos del proyecto para prevenir
adicciones comportamentales y problemas derivoc‘:l_c_)s del uiQ'@_(cesivo d tecnologias.

-t
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ACORDJOC

ACORDJOC: Fomentando la Colaboracion y la Formacion en el Sector del Juego

ACORDJOC, la asociacion catalana de pymes del sector del juego, es una organizaciéon
comprometida con el fortalecimiento de las relaciones y la interaccidén entre sus asociados,
asi como con la formacién continua de empresarios y empleados del sector. Para lograr estos
objetivos, ACORDJOC organiza una variedad de actividades que incluyen reuniones,
jornadas técnicas, ciclos de conferencias, viajes, actividades de teambuilding vy
oportunidades de networking. Estas iniciativas estdn disenadas para mejorar el sector,
promoviendo el aprendizaje, la innovacién y el desarrollo personal y profesional de todos sus
miembros.

Uno de los pilares fundamentales de ACORDJOC es la realizacidon de Ciclos de Conferencias,
gue son espacios de encuentro y debate sobre temas diversos de interés para los asociados.
Mdas alld de ser reuniones profesionales, son espacios de aprendizaje y crecimiento que
abordan temas importantes para la industria del juego y promueven la innovacion
tecnoldgica y el cambio positivo en el sector y en la sociedad en su conjunto. La contribucion
de expertos en estos ciclos enriquece las discusiones y proporciona a los participantes
conocimientos valiosos que pueden aplicar en sus respectivas dreas de trabagjo.

Joan Devesa, presidente de ACORDJOC, destaca: "Nuestros Ciclos de Conferencias no solo
proporcionan una plataforma para el intercambio de ideas y mejores prdcticas, sino que
también fortalecen nuestra comunidad y nos permiten estar a la vanguardia de la innovacién
en el sector del juego. La participacién activa y el compromiso de nuestros asociados son
esenciales para lograr un desarrollo sostenible y responsable en nuestra industria.”

En cuanto a la Responsabilidad Social Corporativa, ACORDJOC realiza colaboraciones con
entidades que trabajan en diversos aspectos de interés social. Esto incluye asociaciones que
promueven el juego responsable, la insercion social de colectivos desfavorecidos y empresas
sociales cuyo objetivo es generar puestos de trabajo estables, de calidad y adaptados a las
capacidades individuales. Estas colaboraciones reflejan el compromiso de ACORDJOC con
el bienestar social y el desarrollo sostenible del sector del juego.

En resumen, ACORDJOC no sdélo facilita la interaccién y la formacidn entre sus asociados, sino
que también confribuye significativamente a la mejora del sector del juego mediante
actividades de formacién, debate y responsabilidad social, promoviendo asi un entorno mds
innovador, sostenible y responsable.

N° DE ASOCIADOS EMPLEO
Asociacion profesional que representa Puestos de trabajo directos: 275
~ a las micro, pequenas y medianas Puestos de trabajo indirectos: 250
e | 8= empresas catalanas del sector del
it juego.
55 Empresas Operadoras asociadas

www.acordjoc.com/es que gestionan mas de 7000 mdaquinas
fipo B y 20 Salas de Juego.

Lallernativa associaliva
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ANMARE

La Federacidn ANMARE se constituyd el dia 1 de Julio de 1999.

En la actualidad estan infegradas en la misma las 8 asociaciones provinciales existentes en
Andalucia, una por cada provincia: la Asociacion Andaluza de Salones de Juego, Recreativos
y de Ocio (ANDESA); la Asociacién de Comercializadores y Distribuidores de Mdquinas
Recreativas de Andalucia (ACODISA) vy las comercializadoras Servitronic, asi como las
Empresas Operadoras de juego privado mds importantes de Espana por su volumen de
negocio, que son Juegomatic, Codere, Veramatic y Orenes.

La ahora llamada responsabilidad social corporativa, la llevan ejerciendo prdcticamente
desde su constitucion las mds de 500 Empresas, que de forma directa o indirecta, forman parte
de la Federacion.

Desde la Federacion, sobre todo desde las Empresas que lo integran, una de sus principales
preocupaciones ha sido y es formar continuamente a sus trabajadores en dos aspectos:

e Tratar de que no se den problemas con el juego privado a los usuarios o jugadores.

¢ Formacién continua para lograr ese objetivo y para el cumplimiento de la cada vez
mds restrictiva y exigente normativa sobre el juego privado en contraposicidén a la muy
laxa, casi ausente, normativa sobre el juego publico.

En este sentido, desde la Federacién, ya en el aino 2011, se contactdé con Empresas de
Formacion que quieran ofrecer cursos a distancia para los trabajadores de las Empresas de
Juego sobre diversas materias, entre ellas prevencién de riesgos laborales, asistencia sanitaria
a clientes y psicologia en el frabajo dirigida a la atencién a los clientes.

Con posterioridad, las propias empresas han ido formando a sus frabajadores a medida que
han venido surgiendo normas, muy restrictivas, sobre el desarrollo o el ejercicio del juego
privado:

e En este sentido todos los Salones de Juego de Andalucia han formado a sus
trabajadores sobre cémo deben desarrollar su trabajo con respecto a los jugadores,
haciendo especial hincapié en que exista tolerancia cero respecto a menores y
personas inscritas en el Registro de Prohibidos, esto es, que bajo ningun motivo ni
excepcion se puede permitir la entrada en los Salones de Juego a los menores de
edad y a los prohibidos, asi como cumplir escrupulosamente la normativa que va
surgiendo e implantando la Administracién, denunciando las conductas de las
personas que se salgan de la actividad de entretenimiento que es a lo que nos
dedicamos, al ocio y a enfretener a las personas.

ANMARE ha participado en la campana de Prevenciéon de Riesgos Potenciales en Usuarios de
Juego.

La Federacién tiene como uno de sus objetivos dar continuidad en programas de formacién
a los trabajadores de las distinfas empresas que son asociadas. Por ofra parte, lleva
organizando el Expo Congreso Andaluz sobre el Juego en Torremolinos desde hace mds de
11 anos, en el que se celebran mesas redondas sobre el juego privado y se dan conferencias
con ponentes, tanto de temas juridicos como econdmicos y psicoldgicos, celebrdndose este
ano el 12 Expo Congreso Andaluz sobre el Juego al que asisten mds de 2000 personas y en el
que se infercambian proyectos, ideas y relaciones empresariales.

Igualmente forma parte del Proyecto FES de la Plataforma del Juego Sostenible.

N° DE ASOCIADOS EMPLEO
Mds de 400 Empresas Operadoras de Mds de 6.000 trabajadores en
‘D Mdquinas Recreativas que son titulares de Hosteleria,
H N M H R E mas de 18.000 maquinas de tipo B en mas de 3.500 frabajadores en
-w et s b it Hosteleria. Salones de Juego y mds de 300
210 Empresas que son Titulares de mds de 790 trabajadores en las empresas
www.anmare.es Salones de Juego. comercializadoras.

95% de las Empresas Comercializadoras.
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Para Aristocrat, la sostenibilidad estd integrada en la estrategia, en las operaciones y en los
valores y cultura de nuestros equipos repartidos por todo el mundo. Es una parte esencial de
nuestro compromiso a largo plazo, especialmente cuando vivimos en un enforno de
problemas econdmicos, politicos y de alteraciones medioambientales experimentadas a lo
largo de todo el planeta.

Invertimos de forma constante en todo fipo de actuaciones de Responsabilidad Social
Corporativa (procesos de descarbonizacidn, politicas de equidad de género, etc.) pero sobre
todo, cémo no, en términos de sostenibilidad de nuestra industria a tfravés de un Juego
Responsable.

Un ejemplo de nuestro compromiso por la educacion, la formacién y la proteccién de nuestra
sociedad ha sido nuestra primera campana de marketing “por un Juego Positivo" para el
consumidor en los Estados Unidos.

Esta campana en concreto, pionera en la industria, fue el resultado de una colaboracién de
mds de un ano entre los sectores de juego, los equipos de marketing y los equipos de Juego
Responsable, y se ha dirigido a los consumidores de los Estados Unidos que disfrutan jugando.
Con el objetivo de educar al Jugador y bajo el eslogan de "Conoce a Mdaximo”, para esta
campana se emplearon imdgenes y videos en positivo y un lenguaije sin prejuicios porque la
evidencia sugiere que los mensajes de juego en positivo calan mejor entre cualquier tipo de
jugador. El enfoque: maximizar la diversion y el entretenimiento a la hora de jugar para evitar
conductas problemdticas. Durante la campana se lanzaron TRES mensajes claros y sin
prejuicios:

* “Jugar a las mdaquinas se trata de Disfrute, no de Estrategia”, con mensajes “Si quieres
demostrar lo bueno o hdbil que eres, hay otras maneras y vias para hacerlo (como deportes,
competiciones, o ganar a tu hermana con los juegos de mesa). No hay ningin secreto ni
estrategia para ganar en las tragamonedas. Estos son juegos de azar y estdn disenados
puramente para ofrecer un gran entretenimiento para adultos que lo disfrutan.”

» “Juego Positivo implica planificacion”, con mensajes “Al igual que no te pones un bote de
perfume cuando sales o no ves diez femporadas seguidas de una serie de una sola vez, con
las mdaquinas de juego pasa igual: si juegas con moderacion se disfruta mucho mads. Esto
significa establecer un limite a tu presupuesto y a tu tiempo, y agjustarte a éL."

* “iLa diversion estd en la maquina pero también a tu alrededor!”, con mensajes “La mayoria
de las veces los establecimientos de juego estdn situados en lugares que ofrecen otfras formas
de entretenimiento: un centro comercial, una calle con muchas tiendas o con muchos pubs,
un paseo maritimo o junto a sitios de interés cultural...zYa los viste2 Jugar es divertido, pero no
es lo Unico divertido que puedes hacer cuando vayas a un establecimiento de juego: puedes
tomar un descanso, tomar un refresco o pasear alrededor!.”

La campana “Conoce a Mdaximo" se publicd mediante sitios web muy conocidos, en
plataformas sociales como Facebook e Instagram, en vallas publicitarias, pantallas gigantes
a nivel nacional, carteleria en las autopistas de Las Vegas y un largo etc. En poco tiempo, esta
campana habia generado mds de 20 millones de impresiones y habia promovido muchas
conversaciones interesantes y constructivas entre los consumidores.

En Aristocrat tenemos claro nuestro propdsito, y estamos comprometidos con nuestra mision
de dar alegria a la vida a través del poder del juego, siendo la sostenibilidad un elemento
central de nuestra estrategia.

+7.000

®
ARKT@CRhT a nivel mundial

www.aristocrat.com Y .
Desarrollo y fabricacion de equipos

de Juego.
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GRUPO COCAMATIC

En Grupo Cocamatic estamos comprometidos con nuestro trabajo y con mejorar la calidad
de vida de nuestro entorno. Tanto desde una perspectiva inferna con nuestra plantilla, como
externa con clientes, colaboradores y grupos sociales directamente involucrados, llevamos a
cabo diferentes iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa que son reconocidas tanto
en el dmbito laboral y medioambiental como social.

De manera muy especial destacamos una de ellas, la Marcha Solidaria de Luna Llena que
este ano celebra su octava edicion.

Se frata de un encuentro solidario que venimos patrocinando desde hace anos, donde miles
de segovianos se dan cita en una marcha nocturna recorriendo los mds de seis kilbmetros que
rodean la emblemdtica localidad de Coca (Segovia). Con salida al campo incluida vy
acompanados de actuaciones musicales, representaciones teatrales y, cdmo no, de la
prestigiosa Banda Municipal. Los participantes reciben avituallamiento en la Plaza Mayor con
un broche final lleno de sorpresas y actuaciones.

Cada ano, los fondos recaudados con las inscripciones y compra de camisetas estdn
destinados a una asociacion u organizacién social diferente.

En 2022, con una participacion de 1.600 personas, se recaudaron mds de 8.000€ en favor de
ASCOL (Asociacion Contra la Leucemia y Enfermedades de la Sangre), cuyo equipo realiza
una importantisima labor para mejorar la salud de los pacientes hematoldgicos minimizando
las secuelas derivadas de la enfermedad vy sus fratamientos.

Asimismo, en 2023 con una participaciéon de casi 2.000 personas, se recaudaron cerca de
10.000€ que se destinaron o AMANECER (Asociacion segoviana de personas con enfermedad
mental, familiares y amigos), quien realiza una inestimable labor para la promociéon del
bienestar y pleno desarrollo de las personas con problemas de salud mental, asi como una
importante labor divulgativa para formar conciencia colectiva.

Y este afo 2024 la recaudacién ird destinada a la ADELA (Asociacion Espaiola de Esclerosis
Lateral Amiotréfica) que, junto con los mds de 150 voluntarios y vecinos que regalan su tiempo,
implicacioén y solidaridad, prevemos superar todos los récords de participacion.

Desde Grupo Cocamatic seguiremos apoyando esta iniciativa, ya que, ademds sentimos un
claro vinculo comunitario, pues Coca -una poblacién con 1.500 habitantes con asociaciones
locales volcadas en convertir este evento en una festiva cita anual- es la localidad que vio
nacer al grupo empresarial que hoy somos.

Seguiremos aportando nuestro granito de arena para dar visibilidad y apoyo a colectivos
desfavorecidos como éstos o la Asociacion contra el Pdarkinson, la Asociacidon contra el
Cdncer o la Fundaciéon Alading, entre otros.

N° DE TRABAJADORES

150
cocamatic en Bpane
GRUPO AREAS DE ACTIVIDAD

Desarrollo, fabricaciéon y comercializacion
de equipos de Juego ¢ Operador de Bingo
* Operador de Salones de Juego
Operador en Hosteleria.

www.grupococamatic.com
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FEMURE

La Federacién Murciana del Recreativo (FEMURE) nace en verano de 2019 con el objetivo de
dar respuesta a una alarma medidtica desproporcionada en contra del juego privado.
Ademds, surgid ante la necesidad de que las distintas asociaciones del sector proyectaran
una imagen de cohesién y fortaleza, para transmitir un mensaje que no solo contrarrestara esa
alarma, sino que también ayudara a desmontar los mitos que rodean al sector. FEMURE
defiende que el juego confribuye a la socializacion y al disfrute de los ciudadanos como una
opcidn libre de entretenimiento y ocio, a la par que participa en la economia regional como
un agente productivo, generador de empleo y oportunidades, fortaleciendo el Estado del
Bienestar.

Para ello FEMURE trabaja de forma conjunta con las asociaciones profesionales especializadas
y actuando como interlocutor del sector ante la Administracion, los medios de comunicacién
y la sociedad en general, colaborando a su vez con toda aquella iniciativa que se encuentre
en sintfonia con los valores que defiende esta asociacion, como es el caso del Proyecto FES
de la Plataforma para el Juego Sostenible.

Esta colaboracion conjunta, nace precisamente de esto, de la idoneidad del contenido del
Proyecto FES en cuando a que, a través de informes y estudios rigurosos y contrastados,
tfraslada tanto al sector como a las administraciones y a la sociedad en general la realidad
del impacto del juego privado en la sociedad y proporciona mecanismos de colaboracion
entre todos ellos para la construccidn de un ocio sostenible y responsable.

Con todo ello, celebramos su proxima presentacion del programa en la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia y estando seguros de su éxito, nos comprometemos con
ilusiébn a su promocién y seguimiento para favorecer asi su expansidon al resto del territorio
nacional en aras de que ese objetivo mencionado anteriormente de desmitificar nuestro
sector y nuestro papel en la sociedad tenga un impacto mds profundo en todos nuestros
grupos de interés y poder asi trabajar conjuntamente en un escenario mds realista.

ASOCIADOS EMPLEO
Mas del 70% del parque de mdquinas dela Mds de 2.700 empleos directos
Federacion comunidad autébnoma de la Regidon de
. Murcia.
Murciana del Principales empresas asociadas: Grupo
RECREATIVO Orenes, Grupo Matencio, Tiki Taka, Marinocio,

Rotonda, Trébol. Jokerbet.
www.femure.es
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GRUPO JUAN PADRON

(Grupo Pama - Pama e Hijos S.A.)

Nuestra filosofia y valores reflejan cudles son nuestras aspiraciones y qué tipo de grupo
queremos ser. El Grupo Juan Padrén es una empresa familiar que hace de su honestidad,
transparencia y responsabilidad, su principal carta de recomendacion.

La innovacién en los procesos, el compromiso con el cliente y la oferta de un servicio de
calidad en todas nuestras instalaciones, de los que nos podemos sentir orgullosos, es una forma
de entender el modelo de negocio del Grupo Juan Padrén.

PRINCIPIOS ETICOS

Profesionalidad y responsabilidad

Integridad, honestidad, confianza y buena fe
Independencia y transparencia

Respeto

PAUTAS DE CONDUCTA

Respeto a laimagen y reputacion de Grupo Pama

Respeto a las personas y a su intimidad

No discriminacién e igualdad de oportunidades

Utilizacidn responsable de los recursos

Seguridad y salud en el frabajo

Proteccion del medio ambiente y desarrollo sostenible
Lealtad a la empresa, imparcialidad y evitar conflictos de interés
Relacidn con las Autoridades y Administraciones PUblicas
Prohibicidn expresa de actos corruptos, regalos y comisiones
Confidencialidad de la informaciéon

Derechos de propiedad intelectual y de propiedad industrial
Obligaciones tributarias y fondos publicos

Prevencién de blangueo de capitales

Comprometidos con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Con cardcter particular, Grupo Pama integra, ejecuta y desarrolla un conjunto de acciones
concretas para la mejora de sus actividades, operaciones y procesos, en relacion con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), destacando en la agenda medioambiental, social y
de gobierno corporativo, los siguientes:

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

= o

Los ODS contribuyen a impulsar las lineas de actuacién de Grupo Pama de forma sostenible.
Asimismo, el desempeno corporativo conjunto con los Grupos de Interés de la Compania,
ayudan a conseguir que las comunidades sean mds sostenibles.

N° DE TRABAJADORES
810

) SUANPADRON on Espoic

AREAS DE ACTIVIDAD
Operador de Casino.
Operador de Bingo.
Operador de Salones de Juego.
Operador en Hosteleria.

WWWw.grupojuanpadron.com
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GRUPO KIROL

SALUD Y BIENESTAR

e Inscripcién gratuita para participacién en eventos deportivos (Quebrantahuesos,
Behobia-SS, efc.).

¢ Organizacién de eventos lUdicos para empleados.

o Frutay frutos secos en nuestras oficinas.

IGUALDAD

¢ Plan de igualdad.
e Puesta en marcha del buzén de igualdad.
¢ Campana de sensibilizacion en igualdad.

MEDIO AMBIENTE

Instalaciéon de placas solares para autoconsumo.
Flota Hibrida.

Reutilizacién y donacién de material tecnoldgico.
Energia 100% verde.

OBRA SOCIAL BENEFICA

e Becas KIROL para las Paraolimpiadas Paris 2024.
¢ Donacién de sangre en nuestras oficinas.
e Colaboracion con Fundacién ADECCO.

COMPROMISO LOCAL

e Colaboracién con Fundacién 5+11 (Baskonia), Fundacién Athletic, SD Eibar, Bera Bera
(Fem).

e Colaboracion con Korrika y Euskaraldia.

e Compromiso con las lenguas cooficiales.

JUEGO RESPONSABLE

e Participaciéon en el Proyecto FES y miembro de la Plataforma para el Juego
Sostenible.

e Protocolo de prevencién y deteccidn de acceso de menores al juego.

e Programas integrity con data providers para deteccién y prevencion de amanos.

N° DE TRABAJADORES
300

GRUPO

L AREAS DE ACTIVIDAD
Operador de Apuestas Online y Retail.
Desarrollador y Proveedor de
plataformas de juego y senales.
Fabricante de Terminales y TPVs.
Operador de Salones de Juego.

www kirol.es
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GRUPO MARINOCIO

Para grupo Marinocio la RSC (responsabilidad social corporativa) tiene como principal
objetivo un cardcter muy local, es decir, tratamos de devolver a la sociedad que nos rodea
en nuestro entorno mds cercano todo lo que podemos y siempre desde un enfoque deportivo,
de ocio y de sentimiento de pertenencia a nuestra tierra, Alcantarilla (Murcia). Asi pues, las
acciones que llevamos a cabo durante los dos Ultimos afnos son:

e Patrocinio/colaboracion del Hozono Global Jairis femenino que juega en la primera
division del baloncesto nacional.

e Patrocinio/colaboracion de la escuela de triatldn Guerrita de Alcantarilla.

e Patrocinio/colaboracién con el paratriatleta olimpico y varias veces campedn del
mundo Ricardo Marin Arcis.

o Colaboramos activamente en las fiestas patronales de nuestro pueblo, las Fiestas de
Mayo o Fiestas de la Bruja de Alcantarilla.

¢ Organizamos desde hace ya 10 anos una marcha cicloturista con salida desde nuestra
sede cenfral al Sanftuario de Caravaca, donde empezamos unas 15 personas y la
Ultima edicién ya tuvo mds de 130 participantes.

e Patrocinamos/colaboramos con el Club Fondistas de Alcantarilla, club de atletismo
pionero en la prdctica de este deporte en nuestro municipio y con siempre muy
buenos resultados a nivel regional e incluso nacional.

e Colaboramos también con la organizacién del Trofeo Guerrita de ciclismo, prueba
ciclista que pertenece al campeonato de Espana de elite sub-23 y de donde salen los
mejores ciclistas que ha tenido este pais, como Alejandro Valverde y muchos otros.

e Patfrocinamos/colaboramos con el Club Ciclista Javali Viejo.

Esto seria una representacion de todas las acciones sociales que llevamos a cabo en Grupo
Marinocio. Hay muchas mds, ademds siempre que podemos vy la situacién lo requierq,
colaboramos en acciones de cardcter benéfico ayudando en la medida de nuestras
posibilidades, y por supuesto, con cardcter nacional y enfocado a nuestro sector, formamos
parte de la Plataforma para el Juego Sostenible, donde mostramos un compromiso total por
ayudar en todas las acciones que nos sean posibles, asi como para dotar a la sociedad de
las mejores herramientas y los mejores profesionales para un uso adecuado de nuestra oferta
dejuego, y porsupuesto abogando por el juego responsable en un entorno seguro y regulado.

N° DE TRABAJADORES
130

MARINOCIO m

e AREAS DE ACTIVIDAD

Operacién en Murcia (Hosteleria y Salas de Juego), Andalucia

(Salas de Juego) y Comunidad Valenciana (Salas de Juego).
Distribucion de producto en Euskadi (Slotmatic).

WWW.marinocio.com
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Acciones de Grupo MAS de RSE y criterios ESG de sostenibilidad empresarial.

En linea con el compromiso del Grupo con la fransparencia, a continuacion, presentamos un
resumen de los impactos y acciones que se corresponden con las fres dimensiones de los
criterios ESG:

Juego responsable: Programa de Acreditacion de COFAR. Certificacion de los
establecimientos de hosteleria por su compromiso con la responsabilidad social y, en
concreto, con el juego responsable.

Implantacién de controles de acceso que mejoran el control y seguridad en los
centros.

Salud y seguridad:

o Obtencion del Certificado “Espacio cerebro protegido” de la Fundacién Freno

al Ictus.

o Implantacién de politicas y protocolos de prevencién de riesgos laborales.
Campana: “"Decdlogo de buenas prdcticas. Somos responsables con tu diversion”
Newsletter corporativa con “Consejos de Salud Grupo MAS™
Jornadas deportivas benéficas: “Family Day Grupo MAS”
Igualdad, diversidad e inclusién: Creacién e implantacién del Plan de Igualdad,
Protocolo contra la Violencia de Género y Protocolo de Prevencidén de Acoso Sexual.
Impacto en las Comunidades Locales:

o Impulso y emprendimiento de negocios locales.

o Patrocinio y apoyo a asociaciones, penas, hermandades y eventos deportivos

en diferentes municipios.

Acuerdo de colaboracién con Fundacion La Caixa
Patrocinio Fundacién Cand de personas con discapacidad.
Patrocinio Asociacidén AFANIAS referente en la atencidon y mejora de la calidad de vida
de las personas con discapacidad intelectual.
Obtencién del reconocimiento a empresa socio-colaboradora: CRUZ ROJA.
Colaboracién de Campaia de CARITAS, recogida masiva de alimentos y acciones
especificas de apoyo a Ucrania.
Donaciones a ONG'S: AECC, OXFAM, UNICEF, SAVE THE CHILDREN, MEDICOS SIN
FRONTERAS, MENSAJEROS DE LA PAL.
Patrocinio de Masterclass benéfica MARY'S MEALS y LE CORDON BLEU, en la
Universidad Francisco de Vitoria.

Energias renovables para la proteccion del planeta: Inversién con la instalacion de
planta fotovoltaica ligada al autoconsumo y almacenamiento (44,16 KWhy 19,2 KWp)
con fuentes de energia renovable, asi como la implantacién de sistemas térmicos
renovables en el sector industrial.

Campana concienciacién y comunicacion interna "Piensa y usa el agua con
responsabilidad”

Gestion de recursos y economia circular: Acuerdo de colaboracién con
“"ECOASIMELEC" Y “"ECOPILAS" para la gestién de residuos contaminantes.

Plan quinguenal de renovacién de flota de vehiculos hibridos y eléctricos

Plan interno de digitalizacién e implantaciéon de politica de reduccién del pldstico y
uso del papel.
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TEMAS DE GOBIERNO

Transparencia y conducta empresarial: Implantacion Canal y Cédigo Etico
Implantacion y difusion del Cédigo de buenas practicas Grupo MAS
Formacion continua de los equipos de trabajo multidisciplinares.
Ciberseguridad:
o Implementacién de nuevas Politicas y Procedimientos internos
o Inversién en tecnologia puntera de ciberseguridad
o Readlizacién de formaciones a todos los frabajadores
¢ Nuevo sistema de Tratamiento de datos, digitalizacién y LOPD.
e Plan de accidn especifico en RRHH para abordar el objetivo de retencidn y desarrollo
del talento.

N° DE TRABAJADORES

@ 300
en Espana
GISILAIEO AREAS DE ACTIVIDAD

Operador de Maquinas en Hosteleria y
Operador de Salones de Juego.

WWW.grupo-mas.es
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GRUPO MATENCIO

La industria del juego es un sector dindmico y en constante crecimiento que ofrece
entretenimiento a millones de personas. Sin embargo, para que dicho crecimiento sea ético
y sostenible debe de llevar vinculada una responsabilidad significativa: la prevencion de la
adiccién al juego. Desde nuestra empresa hemos sido conscientes de dicha responsabilidad
desde nuestros origenes, y creemos que la base y piedra angular sobre la que debe asentarse
toda la estrategia, es la de invertir en la formacion contfinua de los trabajadores.

Lainversidn en la formacion continua de los empleados de salones de juego es una estrategia
esencial para prevenir la adiccién al juego y cumplir con los criterios de Responsabilidad Social
Corporativa. A través de las plataformas de formacion de las distintas asociaciones a las que
pertenecemos, tanto a nivel nacional como autondmico, asi como con contenidos de
creacioén propia y en colaboracién con asociaciones dedicadas al tratamiento del juego
patolégico, proporcionamos a los empleados las herramientas y conocimientos necesarios,
para que puedan crear un entorno de juego mds seguro y responsable, protegiendo asi a sus
clientes y contribuyendo positivamente a la comunidad.

Toda esta formacién continua, casa perfectamente con nuestra pertenencia a la Plataforma
para el Juego Sostenible, cuya tarea de formacion es muchisimo mds ambiciosa, siendo esta
la de concienciar no solamente a nuestros tfrabajadores, sino la de poner el foco en aquellos
colectivos vulnerables o que tienen un mayor estigma respecto a nuestra actividad, como
puedan ser los jovenes, y de comprender que cualquier actividad sin la debida
responsabilidad puede derivar en un problema de salud.

La totalidad de estas acciones en su conjunto, tienen como objetivo no solo mejorar la
reputacién de la empresa, sino también asegurar un crecimiento sostenible y ético en la
industria del juego y debemos de reforzar de cara a futuro ambos canales de actuacion,
fomentando la creacién de mayor contenido de calidad para la formacién de los empleados
asi como la adhesion de mds empresas a la Plataforma para el Juego Sostenible, para que el
impacto del mensaje sea mds contundente y con ello tengamos la capacidad de
concienciar y ayudar a mds personas.

N° DE TRABAJADORES AREAS DE ACTIVIDAD
400 Explotacion de mdquinas de juego en
\ I Distribuidos en las delegaciones de hosteleria y salas de juego en dichas
N /’ Murcia, Comunidod,Volenciono y comunidades, asi como la explotaciéon
Gnuﬁa_ﬁifénmo Andalucia de apuestas deportivas de marca

propia “APUESTAS VALOR" en todas las

www.grupomatencio.es salas de la Regidon de Murcia.
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MERKUR DOSNIHA

Para Merkur Dosniha, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) constituye parte esencial
del conjunto de su actividad, orientada a la sostenibilidad, teniendo en cuenta todos los
efectos medioambientales, sociales y econdmicos, e integrando en la gestidén empresarial los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (ODS). No es una opcidn adicional de
la Organizacion ni se trata de un acto de filantropia, todo lo contrario, LA RSC PARA MERKUR

DOSNIHA, ES UNA INVERSION.

En Merkur, se establecen las pautas de actuacidon mds alld de las obligaciones legales
mediante un plan acorde a sus valores y objetivos, centrando sus politicas corporativas en
acciones que signifiquen un retorno ala sociedad y que posibiliten el equilibrio con los recursos
del entorno. Ademds, no es una estrategia fransversal ya que involucra no solo a las diferentes
dreas de negocio, sino a todo el personal que conforma la empresa.

Su RSC tiene 3 ejes fundamentales:

cuidado y mejora de las condiciones laborales y salud de

sus miembros, cuidado del medio ambiente, y apoyo a las causas humanitarias. Siempre ha
tenido la filosofia de implicarse y colaborar con quien tiene a su lado: su entorno, su
Comunidad, y sus vecinos, y dicha implicacién estd enfocada tanto en la contratacion de
proveedores, como en el apoyo solidario. Ademds, intenta seleccionar empresas que
apliguen politicas de RSC en su organizacion, de tal manera que se fomenta que el desarrollo

de estas politicas se expanda.

El compromiso e implicacion del personal de Merkur en las politicas de RSC es altamente
notable y es algo que le enorgullece sobremanera. En una organizacién ética y socialmente

responsable, las personas deben

ser el centro de toda actuacion, lo que implica darles

participacién y conseguir la integracion de los objetivos de los empleados con los objetivos
de la empresa. Siempre afimando que su personal, es su mejor activo, y que LA RSC BIEN
ENTENDIDA, EMPIEZA CON LOS EMPLEADOS.

Merkur Dosniha trata de mantener lo mds bajo posible el impacto sobre el medioambiente,
desarrollando politicas para la reduccidon de sus residuos y la generacidon de energia.
Recientemente ha instalado placas solares en una superficie de casi 1.000 m2. Ademds,

anualmente, certifica su huella de

carbono para poder asi establecer un plan de reduccion

de sus emisiones contaminantes durante los proximos anos.

Comprometida en la ayuda de la reinserciéon laboral del colectivo con discapacidad en el
mercado de trabajo, Merkur ha firmado un acuerdo de colaboracién de prestacion de
servicios con el Centro Especial de Empleo INTEGRA. También ha creado el programa “Merkur
Dreams: donde los suenos te lleven”, de ayuda a deportistas discapacitados de Baleares.

En 2018, consigue la adhesion al Tratado de Luxemburgo, documento consenso en el que se
establecen los principios bdsicos de actuaciéon y el marco de referencia de una buena gestion
de la salud de los frabajadores. Ademds, en 2023, en la celebracién de los premios Infoplay al
Juego Responsable y RSC, Merkur recibid dos galardones, Premio a la Directiva mds
destacada en Juego Responsable y RSC (Yolanda Barqueros), y Premio a la Mejor Accidn en
Medio Ambiente e Industrializacién Sostenible. En 2024, el prestigioso Diario La Razdn, le
concedio el galarddn a la Excelencia Empresarial.

MERKUR
DOSNIHA

www.merkurdosninha.com

AREAS DE ACTIVIDAD
Desarrollo, produccion y venta de
juegos y mdaquinas recreativas en casi
todo el mundo, asi como el desarrollo
y la venta de soluciones de casinos
online y juegos online * M&qguinas de
cambio y actividades de efectivo e
Apuestas deportivas.

N° DE TRABAJADORES
+ 15.000
a nivel mundial
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El Grupo NOVOMATIC es uno de los operadores y proveedores de tecnologia mds grandes de
la industria del juego y cuenta con filiales en mds de 50 paises. La filial espafiola, NOVOMATIC
Spain, implementa la estrategia del grupo en el mercado espanol, tanto en cuanto a la
comercializaciéon y la operacion de equipos de juegos de azar de Ultima generacion, como
en la ejecucién las politicas de RSC y ESG.

La politica corporativa de NOVOMATIC en temas de RSC y ESG gira alrededor de 5 pilares que
conforman la base de todas las acciones e iniciativas del Grupo

Llevar a cabo un entretenimiento responsable de proteccidon y prevencién para nuestros
clientes.

o Establecimientos Certificados con la norma internacional de Proteccién del Jugador
(G4).

Actuar de forma responsable al operar en un entorno financiero y empresarial, cumpliendo
con la normativa y con los mds altos estdndares internos.

e Estrictos procedimientos internos para garantizar el cumplimiento de todas las
normativas.

Crear un ambiente seguro, saludable y motivador para la consecucidn de un éxito duradero
qgue se fundamenta en los empleados.

e Programas de Conciliacién de la vida Profesional y Familiar, Formacion Continua,
Eventos Corporativos, Fomento de Vida Saludable.

Trabajar de forma continua y dedicada para desarrollar una actividad empresarial sostenible,
garantizando la proteccién del medioambiente.

¢ Paneles fotovoltaicos en la central de Alcald de Henares que generan hasta el 88% de
la energia. Renovacion de Flota con etiquetas ECO y CERO.

Tener un fuerte compromiso con la sociedad en programas benéficos y de apoyo a proyectos
culturales y deportivos forma parte de nuestra filosofia.

¢ Colaboraciones con asociaciones benéficas, como la Cruz Roja, el Banco de
Alimentos de Madrid y Barcelonq, la Asociacién Familiares Alzheimer Estimulacion
Neurolégica y donaciones en apoyo a la lucha contra el cdncer de mama y mediante
los premios ADMIRAL al deporte Espanol y la Escuela Deportiva “Corriendo tras un
Sueno” en Murcia, para chicos y chicas con alta discapacidad.

+ 25.000
NOVOMATIC (1.335 en Espana)
SPAIN
www.novomatic-spain.com Desarrollo y fabricacion de equipos

de Juego ¢ Operador de Casinos
Operador de Salones de Juego e
Operador de Juego Online.
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RANK GROUP

Nuestra responsabilidad con las personas y el planeta es un factor fundamental en nuestra
forma de operar como empresa. Nuestra actividad ambiental, social y de gobernanza (ESG,
por sus siglas en inglés) se centra en nuestros clientes, colegas, las comunidades en las que
operamos y el medioambiente que debemos cuidar.

Llevamos emocién a milones de personas en todo el mundo con nuestras marcas de
enfretenimiento basadas en juegos y estamos comprometidos a hacerlo de manera
responsable.

Clientes

Ofrecer una experiencia enfretenida y emocionante a todos nuestros clientes es un objetivo
central de nuestra empresa. Para lograrlo, queremos ofrecer a nuestros clientes diversiéon vy
entfretenimiento, al mismo tiempo que nos aseguramos de que jueguen denfro de sus
posibilidades. Por lo tanto, las consideraciones sobre el juego seguro estdn al frente de nuestra
relacion con los consumidores y estdn integradas en todo lo que hacemos.

Colegas

Brindar un servicio de alta calidad a nuestros clientes depende de nuestra capacidad para
brindar un ambiente de frabajo positivo a nuestros colegas. Por ello, impulsar el compromiso,
brindar oportunidades de desarrollo y garantizar que todos los empleados reciban un trato
justo y reciban el apoyo que necesitan son compromisos clave para nuestra empresa.

Ambiente

Nos hemos comprometido a alcanzar el cero neto para 2050, con un objetivo provisional de
cero emisiones netas de alcance 1y 2 y determinadas emisiones de alcance 3 para 2035.
Estamos avanzando en nuestra frayectoria de cero neto, monitoreando el consumo de
energia, implementando iniciativas de descarbonizacion y efectuando cambios de
comportamiento.

Comunidades

Ademds de entretener a la gente, reconocemos que desempeinamos un papel fundamental
en las comunidades en las que operamos. Nuestros locales suelen ser un cenfro social y, en
particular, nuestros locales Mecca son un lugar clave para la interaccidén entre nuestra
cohorte de clientes de mayor edad.

y N° DE TRABAJADORES AREAS DE ACTIVIDAD

Rank Group + 11.000 Operador de Casinos * Operador
(+ 600 en Espana) de Salones de Juego.

www.rank.com
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REPLAY

Para el GRUPO REPLAY el éxito empresarial pasa necesariamente por un compromiso social y
de sostenibilidad. Con presencia en varias comunidades, pero, especialmente en Comunidad
Valenciana, somos conscientes de la importancia de desarrollar nuestra actividad con unos
valores y fuertes principios éticos.

Asumiendo el compromiso descrito, podemos confirmar que es necesario y urgente actuar en
el dmbito de la responsabilidad social. Durante los Ultimos afos, nuestra actividad ha visto
peligrar su continuidad por el gran desconocimiento de la accidn y colaboracion desplegada
en este campo.

Desde GRUPO REPLAY entendemos que la importancia de esta tarea debe venir
acompanada de la parte institucional de la administracion, desarrollando una colaboracién
pUblico-privada que haga de multiplicador sobre los esfuerzos que las empresas ya realizamos
diariamente.

En el senfido expresado, es de vital importancia cuidar de todos los componentes que
constituyen nuestros equipos humanos, de ahi que, en este punto, todos demos estricto
cumplimiento a los distintos mecanismos, como el Canal ético o de denuncias, y que nos
ayuda, no solo a garantizar la proteccidén de aquellos a los que va dirigida sino también a
visibilizar el compromiso del que hemos empezado hablando.

Es un orgullo formar parte de la Plataforma para el Juego Sostenible, pues la linea de
actuacion trabaja en perfecta armonia todas las claves de lo que hemos intentado exponer:
sostenibilidad, visibilidad y compromiso social.

N° DE TRABAJADORES
160
(en Espana)

AREAS DE ACTIVIDAD
Operador de Mdaquinas en Hosteleria
Operador de Bingos y Salones de Juego

RePlag

JUEGO Y OCIO

www. salonesdejuegoreplay.com
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA RETABET

Desde hace un tiempo, Retabet forma parte de la Plataforma para el Juego Sostenible, para
tratar de divulgar mensajes que consideran importantes sobre la prevencion de adicciones
en edades tempranas y ayudar asi a comprometerse desde la parte empresarial a ofrecer la
formaciéon y educacion necesarias para ayudar a que cada vez menos personas desarrollen
comportamientos adictivos de distinta indole. Otro de los objetivos de la organizacion es
mostrarse como empresa comprometida con nuestro entorno para hacer que su actividad
pueda ser sostenible en el tiempo y cumplir con el compromiso ético, siempre de forma
voluntaria.

Se podrian diferenciar cuatro categorias en las que Retabet trabaja para mejorar su RSC. Para
empezar, la importancia de generar un espacio acorde a la difusion de las buenas prdcticas
propuestas por la DGOJ con el Juego Responsable. De esta manera se busca proteger a los
participantes del juego, especiaimente a los menores de edad, mediante la publicacion
regular de mensajes de concienciacién en RRSS, en la web, o a través de distintas actividades
para su divulgacién. Por ejemplo, con iniciativas como la llevada a cabo junto a la Diputacion
de Bizkaia, en la que animaba (en forma de concurso) a diferentes startups tecnoldgicas a
detectar comportamientos andémalos en sus terminales de juego y poder asi ofrecer consejo
de manera inmediata cuando fueran detectados. De esta forma se trataba de prevenir y
aconsejar a personas que tuvieran riesgo de poder caer en estas malas prdcticas del juego.

Otra de las principales dreas donde Retabet busca aportar valor es en el dmbito del empleo
y la formaciéon. El Grupo Retabet lleva anos colaborando con diferentes Centros Especiales
de Empleo (CEE) y generando una culfura de conocimiento compartido mediante diversas
actividades.

Retabet coopera junto a APNABI Autismo Bizkaia en la formacién y contratacion, apoyando
el desarrollo profesional y la insercidén laboral de personas con discapacidades intelectuales.
También han apoyado donando material informdtico.

Las RETATalks son unas charlas organizadas por la propia empresa celebradas con cierta
asiduidad, en las que ponentes de dmbitos muy diversos exponen sus conocimientos vy los
comparten con todo aquel que quiera asistir.

En el Grupo Retabet trabajan dia a dia para ser mds globales en negocio, sin perder en las
relaciones laborales el espiritu de startup que lleva en su ADN.

Precisamente por esto, nacid el proyecto ‘Adopt A Startup’. Gracias a él, dan la posibilidad a
varias startups tecnoldgicas de ser incubadas por el Grupo de manera gratuita durante un
periodo aproximado de 2 anos. De esta forma pueden desarrollarse para lograr sus objetivos
marcados con mayor facilidad. Es por este tipo de acciones, que pequenas empresas con
ideas incipientes, pueden terminar evolucionando en compahias que luchan por buscar el
éxito en su sector.
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Retabet y su entorno

En el Grupo Retabet estdin concienciados con el entorno, el medio ambiente y con el apoyo
a fundaciones e instituciones que también lo hacen. En un claro deseo por tomar parte y
responsabilidad en lo que le rodeq, la empresa bilbaina mantiene un claro ejemplo de buen
hacer en este dmbito. La energia utilizada en sus oficinas y en sus tiendas es 100% renovable,
utilizando ademds tecnologia puntera para potenciar la eficiencia energética. Ademds de la
donacién de equipo informdatico a diferentes asociaciones y ONG's, también se realiza la
‘Apuesta Solidaria’, con la que se donan anualmente 3.000 litros de leche y 2.000 kilos de
alimentos a los Bancos de Alimentos de Gipuzkoa y Bizkaia, respectivamente.

Otro proyecto realizado por Retabet es ‘Zero Papel’, una accidén en la que se eliminan todas
las impresoras de los puntos de venta propios, impulsado desde su propio departamento de
tiendas. Gracias a este proyecto fueron galardonados por la Diputacidn Foral de Bizkaia con
el premio Esker On.

Great Place To Work

Por segundo ano consecutivo, Retabet ha conseguido la certificacién internacional Great
Place To Work. Anadlizando encuestas realizadas a trabajadores y colaboradores de la
empresa, se sacan datos relacionados con temas éticos, de respeto hacia las personas y de
confianza en las habilidades profesionales de cada uno. Las empresas que rednen resultados
altos en todas estas facetas, obtienen este galarddén.

Con todas estas acciones de RSC, el Grupo Retabet quiere mostrar el compromiso que tiene
con la sociedad y el medioambiente. Es una empresa del sector de las apuestas deportivas,
que estd concienciada y cree en la lucha por un Juego Responsable.

%4/% RETABET GROUP N° DE TRABAJADORES AREAS DE ACTIVIDAD
575 Operador de Apuestas Online y
) (485 en Espana Retail en Espanay Pery o
- )
) M&U% 90 en el Extranjero) Desarrollo y fabricacién de

terminales de apuestasy TPVs e
Salones de Juego * Operador en

www.retabet .
Hosteleria.
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SAREIBA

Desde su fundacidn, en 1982, es nuestra entidad se pusieron las bases para que la oferta de
juego creativo con premio, que marcaba la normativa vigente, pudiese desarrollarse en unos
dmbitos que permitiesen una adecuada relacidn comercial con los usuarios de nuestros
establecimientos.

En el mes de marzo de 2007, hace ya diecisiete anos, se difundi® en nuestros salones un
mensaje aconsejando un juego responsable que reproducimos, con las limitaciones de
aqguellos anos, y que constituyd uno de los primeros manifiestos sobre el tipo de juego que
ofreciamos.

A lo largo de estos anos, desde SAREIBA se ha mantenido una politica clara de defensa de
estos puntos en la prensa local, en los programas de radio y television en los que hemos
participado y en cualguier acto al que hemos sido invitados, y fundamentalmente en la
elaboracién de la Ley del Juego de 2014 y su reforma puramente ideoldgica en 2023,
auspiciada por el sector de Podemos en el gobierno balear, que provocd multiples debates y
en el que queremos destacar el frabajo de nuestro llorado secretario general técnico, don
Vicente Martinez, para poder conseguir un texto asumible por el empresariado.

Finalmente, la participaciéon en los programas de formacién de nuestros trabajadores
auspiciados por ANESAR y nuestra plena participacién en la Plataforma para el Juego
Sostenible, especialmente en el Proyecto FES, brillantemente presentado en Palma en marzo
de este ano, colocan a las empresas de nuestra asociacion, representativas de mds del 85%
del sector en nuestra comunidad, en una buena situacién para seguir trabajando en esta
oferta de ocio a la sociedad.

Consejos acerca del juego responsable

Para ayudarle a pasarlo mejor y a maximizar el valor de jugar en nuestros establecimientos,
conozca las reglas que se indican a continuacién. Recuerde siempre que lo mds importante
de su estancia en nuestros establecimientos es que sea algo divertido y enfretenido.

Planifique su presupuesto mensual de ingresos y gastos.

Juegue sélo una cantidad de dinero que se pueda permitir perder.

Decida de antemano lo que desea gastar durante su sesidn de juego.

Si pierde no supere el limite de gasto.

Fije un objetivo predeterminado para sus ganancias, gudrdese algo, y juegue sdlo con
la cantidad restante.

Cuando esté ganando, incremente sus apuestas sélo de forma gradual.

No juegue cuando estd cansado.

Juegue sélo en las mdaquinas que estén dentro de sus posibilidades econdmicas.
Mantenga sus expectativas de juego en un nivel razonable.

Tras cinco veces seguidas perdiendo cdmbiese a otra maquina.

Pdselo bien y déjelo mientras aun le vaya bien.

Si cree o sospecha que fiene un problema con el juego, visite a un profesional.

EMPRESAS ASOCIADAS

T Asociacién empresarial que Sus 20 empresas asociadas
bARE IBA representa desde 1979 alas gestionan el 80% del parque de salas
empresas de salas de juego y de juego y apuestas.
apuestas en las Islas Baleares.
EMPLEO
Miembro de CAEB-CEOE y ANESAR Puestos de frabajo directos: 600

Puestos de trabajo indirectos: 340
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GRUPO VERAMATIC / JOKERBET

Grupo Veramatic colabora con diversas entidades de cardcter social a nivel local,
canalizdndolas desde este 2024 a través de la Fundacién JOKERBET.

La Fundacion JOKERBET ha sido constituida con el propdsito de servir de via de canalizacion
de las politicas de responsabilidad social de las distintas empresas de Grupo Veramatic. La
Fundacion tuvo su puesta de largo con la financiacion del lanzamiento del Proyecto FES en
Churriana de la Vega (Granada), continuando con otra presentaciéon en Vera (Almeria), sede
del Grupo.

Grupo Veramatic colabora en diversos dmbitos y con distintos marcos temporales, tratando
de atender a distintas causas y fines sociales. Entre ofras acciones, se colabora de forma
recurrente con Cruz Roja Espanola, también se ha colaborado en diversas ocasiones con la
Asociacion Asprodalba, la Ultima de ellas con aportacién de fondos para la construcciéon de
viviendas para personas con discapacidad. De igual forma se ha colaborado en este gjercicio
con la Asociacion Argar de Padres de Nifos con Cdncer.

Por otro lado, el Grupo también desarrolla una cierta actividad de fomento de la actividad
deportiva como eje vertebrador del despliegue de valores como la integridad, la solidaridad
y el esfuerzo. Para ello, realiza distintas aportaciones para la organizacién de eventos
deportivos dirigidos a multitud de personas como competiciones ciclistas, carreras de
atletismo y torneos de pddel.

Grupo Veramatic, a fravés de la Fundacion JOKERBET, seguird colaborando con entidades de
cardcter social, asi como fomentando la puesta en marcha de iniciativas con impacto.

N° DE TRABAJADORES
(\ L 1.000
VERAMATIC en Espana
@l JOKERBET AREAS DE ACTIVIDAD
) Operador de Salones de Juego * Operador
www.grupoveramatic.es en Hosteleria ¢« Operador de Juego Online.
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GRUPO VID / PAUSE & PLAY

Nuevas politicas de RSC en Grupo Vid

En Grupo Vid nos esforzamos de manera continua por ofrecer un concepto de ocio y diversiéon
amplio y dindmico donde el Juego, eje central de socializacion, es una opcidn mds de
diversidon y entretenimiento para nuestros consumidores.

Para conseguir este objetivo, las politicas de RSC deben integrarse en los objetivos principales
de la compania, y formar parte de los KPIs que los érganos de administracion y gestion utilicen
para medir, evaluar y mejorar peridédicamente estas politicas internas.

Ademds de las diferentes medidas que llevamos aplicando desde hace anos sobre la
proteccién de los clientes y las politicas de juego responsable, la Ultima accidn llevada a cabo
y de la que nos sentimos especialmente orgullosos, es la de establecer la formacidn de estas
politicas desde nuestra propia Escuela de Formacién para Managers Pause & Play.

Con esta nueva iniciativa de las Academias Pause & Play con sede en las ciudades de Sevilla
y Zaragoza, los aspirantes, en su proceso de formaciéon -cuya duraciodn oscila entre los cuatro
y seis meses- realizan varias jornadas con dedicacién exclusiva a la Prevencion de Juego
Problemdatico, con formacidon especializada en deteccidn e identificacién de posibles clientes
vulnerables y orientacién a mejores prdacticas y reeducacién del cliente.

En apenas un ano de implantacién de esta innovacidon de cardcter académico, ya se
observan importantes mejoras en la politica interna de juego responsable. Del mismo modo,
nuestros colaboradores manifiestan el extraordinario impacto que estos conocimientos les
proporcionan en la correcta gestidén global del negocio, y en particular, de los clientes.

Desde Grupo Vid, animamos a todos los que forman parte de esta apasionante industria a
gue exploremos juntos nuevos horizontes que nos permitan proteger a nuestros clientes para
que disfruten de una experiencia de juego sana vy sin prejuicios.

N° DE TRABAJADORES
+ 300
en Espana

palisesphy.. AREAS DE ACTIVIDAD

Operador de Salones de Juego y Bingos *
Operador en Sportsbar ¢ Distribuidor de

www.pauseandplay.es productos de juego para Salones y Bingos.
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En Zitro se ha puesto de manifiesto la importancia de abordar las cuestiones ambientales,
sociales y de buen gobierno. Por eso, trabajamos en estrecha colaboracién con nuestros
trabajadores, clientes y proveedores para asegurarnos de que nuestras operaciones sean
socialmente responsables y ecoldgicamente sostenibles.

Creemos que el futuro del planeta es nuestra responsabilidad, por lo que redoblamos nuestros
esfuerzos para:

REDUCCION DE EMISIONES: Promoviendo prdcticas sostenibles y buscando soluciones
innovadoras para minimizar nuestras emisiones.

EFICIENCIA ENERGETICA: Nos comprometemos a reducir nuestro impacto ambiental a
través de acciones concretas para el ahorro energético, implementado politicas de
eficiencia energética.

ECONOMIA CIRCULAR: Nuestros productos siguen el principio de circularidad,
prolongando la vida Util de éstos, contribuyendo a la reduccién de emisiones y
generacién de residuos.

GESTION DE RESIDUOS: Impulsamos la gestién de residuos en todas nuestras sedes
como parte fundamental de nuestra responsabilidad ambiental.

Nos comprometemos a actuar de manera justa y equitativa con el equipo de profesionales
qgue forman parte de Zitro, con clientes y proveedores y con las comunidades en las que
operamos:

FORMACION: Proporcionamos a nuestro equipo las herramientas y conocimientos
necesarios para crecer y prosperar en un entorno laboral en constante evolucidn.

ACTIVIDADES SOCIALES Y SOLIDARIAS: La Zitro Community alrededor del mundo
participa activamente en iniciativas que abordan las necesidades locales,
fomentando un sentido de unidad y colaboracién.

DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION: Promovemos un ambiente donde cada persona
se sienta valorada, respetada y tenga igualdad de oportunidades. Este compromiso
define nuestra cultura empresarial y bienestar entre nuestros frabajadores.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL: Identificamos y minimizamos los riesgos laborales,

mientras mejoramos constantemente las condiciones laborales de nuestros
frabajadores.
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GOVERNANCE

Nos aseguramos de cumplir con las leyes y regulaciones vigentes, ademds de
comprometernos con altos estdndares éticos y morales. Nuestra integridad empresarial es
fundamental para guiar cada decisién gue tomamos:

e JUEGO RESPONSABLE: Respaldamos iniciativas para fomentar el juego responsable.
Nos asociamos con programas de prevencidn y ofrecemos recursos educativos para
garantizar que el entretenimiento sea seguro y saludable. Nuestro objetivo es crear un
entorno donde la diversidén se combine con la responsabilidad y el bienestar de
nuestros usuarios.

e CIBERSEGURIDAD Y PRIVACIDAD: Garantizamos el cumplimiento de las politicas de
Ciberseguridad y Privacidad que nos aportan la mdxima confianza entre nuestros
clientes y proveedores.

e CERTIFICACIONES ISO: Nos esforzamos por mantener los mds altos estdndares en todas
nuestras operaciones. Como parte de este compromiso, hemos obtenido diversas
certificaciones ISO que respaldan nuestra bUsqueda constante de la excelencia, la
calidad vy la seguridad: ISO 14064-1 (Sistema de gestion de emisiones de gases de
efecto invernadero), ISO 9001 (Sistema de gestidon de la calidad y gestidon de los riesgos)
e ISO 27001 (Sistema de gestién de seguridad de la informacién).

¢ INFORMES ESG: El informe anual de sostenibilidad proporciona una vision detallada de
nuestras operaciones y compromisos en materia ambiental, social y de gobierno
corporativo.

N° DE TRABAJADORES

@ @ ® ® @ o rivel mundid

www.zitrogames.com AREAS DE ACTIVIDAD
Desarrollo y fabricacién de
equipos de Juego.
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